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RESUMO

Por que da implantagdo do

Programa MS de
Integridade?

Atualmente busca-se
aperfeicoar de forma

permanente a boa governanca
corporativa nas organizagoes
publicas.

Da mesma forma, com as
avaliagoOes recentes
promovidas pelos orgaos de
controle, foi constatada a
necessidade de
aprimoramento das estruturas
do poder executivo estadual
ao combate a fraude e
corrup¢ao, surgindo um rol de
oportunidades de melhorias
em relacdo aos aspectos ético
e de compliance  nas
organizagoes.

Diante disso, o Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul
instituiu o Programa MS de
Integridade (PMSI) no ambito
da Administracido Publica
Direta e Indireta com o intuito
de promover, sob a égide do
gerenciamento  de  risco,
mecanismos  eficientes de
combate a fraude e corrupgao.

Quais as
propostas?

principais

O programa visa mapear 0s
processos mais relevantes,
classifica-los sob o risco de
integridade e, por fim, com a
aprovacao da alta
administracio da organizagao,
propor medidas preventivas e
implementaveis de combate a
fraude e corrupgao.

Controladoria-Geral do Estado CGE/MS
Carlos Eduardo Girdo de Arruda

PMSI - PROGRAMA MS DE INTEGRIDADE
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO DE MATO GROSSO DO SUL

i Graduacad’

O gestor publico precisa ter seguranga
de que os seus atos e os de seus
subordinados nao tém vincula¢do com
operagdes fraudulentas e/ou corruptas.
Somente a prevencao € capaz de mitigar os
riscos de responsabilizacdo civil e criminal
e trazer tranquilidade a administragéo e

aos seus gestores. A ESCOLAGOV

promove a valorizagdo e o
desenvolvimento do servidor publico
através de um programa permanente de
capacitac@o, proporcionando um aumento
do nivel de qualidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servigos prestados ao
cidadao. Desta forma, o PMSI
proporcionara o agir preventivamente do
combate a fraude e a corrupgao neste
ambiente corporativo.

Quais os beneficios esperados?
A promoc¢do da cultura da ética e
integridade na organizacdo e o
aumento da confianca da sociedade no
Estado. A aplicagdo efetiva de um
plano de acdo voltado a prevenir,
detectar e corrigir ndo conformidades,
com a adoc¢do de medidas racionais e
efetivas ao combate a fraude e
corrupgao.

PROMOVER A PREVENCAO!
Como garantir o alcance dos
beneficios esperados?

A exposicdo aos riscos por parte da organizagdo precisa ser mensurada pela
administracdo da ESCOLAGOV, para o seu posicionamento sobre o tratamento a ser
dado, levando em consideragao a pertinéncia dos planos de acao propostos.

As hipéteses de postergagdes ou ndo aplicagdo de medidas mitigatdrias, pressupde a
aceitacdo dos riscos por parte da administragdo, na medida em que ndo ha que se
considerar desconhecimento sobre as probabilidades e os impactos no caso de
materializagdo dos riscos.

O que o PMSI encontrou?

Como resultado da avaliagdo dos riscos de integridade foram mapeados os processos da
organizagdo. Através de reunides realizadas com os responsaveis por cada setor
identificou-se os de maior impacto e probabilidade sob o aspecto de fraude e corrupgéo.
Foram classificados 06 processos criticos representados na matriz de risco.
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Probabilidade de
Ocorréncia (%)

Moderado

Qual a analise e avaliacio dos riscos dos processos prioritarios?

Os processos classificados conforme a Matriz de Risco, foram identificados, analisados
e mensurados quanto aos fatores de risco (causas), as consequéncias ¢ resultaram da
proposi¢do de recomendacdes necessarias a mitigagdo dos riscos de integridade.
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Diagnostico do grau de aderéncia as boas praticas

O Programa MS de Integridade surge como resposta ao diagnostico apresentado pela auditoria
operacional realizada ao longo do ano de 2019 em parceria com os 6rgaos de controle do Estado

de Mato Grosso do Sul.

] Diagnéstico da ESCOLAGOV

Prevengao

Monitoramento R Deteccio

Corregﬁo" Investigacio

O grifico ao lado mostra as
oportunidades de melhoria da
ESCOLAGOV em relagdo aos
mecanismos de combate a
fraude/corrupgao, conforme
preconizado pelo TCU no “Referencial
de Combate a Fraude e Corrupgao”.

O grau de efetiva aderéncia as praticas
recomendadas ¢ apresentado em
vermelho, enquanto em azul ¢
apresentado o grau desejavel de
aderéncia para a organizagdo, tendo
em vista o seu poder de compra e de
regulagao.

Diante das oportunidades de crescimento nos mecanismos de prevencao e deteccdo, a
ESCOLAGOYV aderiu ao PMSI, nos termos do Decreto Estadual n. 15.222/2019 que apresenta a

seguinte estrutura de implantagao:

I COMPONENTES DO PMSI

ESTRUTURA DO PMSI

SISTEMA DE
PREVENCAO

RISCO DE INTEGRIDADE

MACROPROCESSOS




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Conselho de Administracao

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Conselho de administracdo, quando estruturado
para atender formalidades legais, mas nao
orientado em relagdo as diretrizes estratégicas
do 6rgdo ou entidade, pouco contribui para a
seguranca ¢ a governanc¢a da administracado e
dos seus gestores. O risco de fraude e
corrup¢ao deve ser considerado ja nas etapas
iniciais de elaboracdo de politicas, programas,
atividades ou processos publicos, para que
medidas preventivas sejam concebidas desde

a origem.

Plano de acao — Objetivo

v' Adequar a legislagdo =
atribuindo fungdes ﬂﬂlﬂﬂ
efetivas sobre a
supervisdo da organizagdo, gestdo de
riscos e gestao do ambiente ético.

Fatores de risco — causas

ePeriodicidade de reunides do i
conselho insuficientes as o=
demandas decisorias e
avaliacdo de desempenho da
administragao;

eAlienacdo do conselho em relagdo as
questdes do ambiente ético e da gestdo de
riscos corporativos.

Risco: Fragilidade da governanca
corporativa do 6rgao

Considerando os requisitos da
governanga  corporativa, 0s
conselhos constituem o seu
principal pilar. Na medida em
que os setores de governanc¢a ndo atuam de
forma incisiva e objetiva na supervisdo dos
atos da administragdo, na avaliagdo do
ambiente ético e na supervisao dos riscos
corporativos, o programa de integridade e o
combate a fraude e a corrupcao ficam
fragilizados.

Consequéncias

eNao supervisao da gestdo
corporativa;
eFalta de governanga do ambiente

ético;
eSuscetibilidade a fraude e corrupgao.
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Plano de A¢ao — Conselho de Administracao
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (*) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (*¥)
1 — Conselho de | 1.1 — Adequar a | 1.1.1 —  Reformular o
Administracao. legislagao regulamento proprio do
atribuindo fungdes | conselho de administragao:
efetivas sobre a | a) Avaliar a frequéncia das
supervisao da | reunides ordinarias;

organizagdo, gestao
de riscos e gestdo do
ambiente ético.

b) Atribuir como competéncias
a supervisdo do ambiente ético
e da gestdo de riscos
corporativos.

1.1.2 — Avaliar a criagdo de um
comité de elegibilidade para
validar a indicagdo ¢ nomeagao
de conselheiros com base em
pardmetros e critérios de
competéncia e experiéncia.

(*) Posicionamento da alta administragdo da organizacdo.
(**) Requer as justificativas da alta administragao.
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Para o gestor ptiblico, 0 Codigo de Etica e

Conduta contribui para a seguranga da
organizagao e sua administragdo, na medida em

que ficam explicitas quais sdo as condutas

permitidas ou vedadas, com o minimo
possivel de subjetividade. O Codigo de Etica e

Conduta constitui a ferramenta que inibe
condutas improprias ou ilicitas, na medida
em que ficam claras as posturas nao permitidas

e as penalidades aplicaveis aos infratores.

Plano de acao — Objetivos

v" Instituir a Comissdo de =
Etica e Conduta. Ls000]
ol

v Aprimorar o Coédigo de Etica e
Conduta.

v" Promover a dissemina¢do do Codigo
de Etica e Conduta.

Fatores de risco — causas

eAuséncia de nomeagdo de
servidores para a Comissao de
Etica e Conduta;

eAuséncia do Termo de
Compromisso assinado pelos dirigentes e
colaboradores comprometendo-se com o
Codigo de Etica e Conduta;

eDeficiente disseminagdo do Codigo de Etica
e Conduta.

Risco: Praticas de condutas improprias
vedadas pela organizacao

Considerando que o codigo de
¢tica e conduta consiste na
ferramenta  para

principal
explicitar os valores do

ambiente ético da organizagdo e as praticas
para combater a fraude e a corrupgdo, a sua
disseminagdo limitada representa risco de
integridade.

Consequéncias

eNao assimilacdo dos requisitos
de ética e conduta;
eAumento da suscetibilidade a

fraude e corrupgao;
e(Qcorréncia de condutas vedadas.
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Plano de A¢ao — Ambiente ético
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (*) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (*¥)

2 — Ambiente ético

2.1 — Instituir a Comissao
de Etica e Conduta.

2.1.1 — Nomear servidores para
comporem a Comissao de Etica
e Conduta;

2.1.2 — Publicar a composi¢ao
da Comissio de FEtica e
Conduta.

2.2 — Aprimorar o cédigo
de ética e conduta.

2.2.1 — Sob a coordenagdo da
comissdo de ética e conduta,
criar modelo do Termo de
Compromisso do Coédigo de
Etica junto aos dirigentes e
colaboradores.

23 — Promover a
disseminagdo do codigo
de ética e conduta.

2.3.1 — Disseminar e divulgar o
codigo de ética e conduta a
todos os  dirigentes e
colaboradores;

232 — Aplicar Termo de
Compromisso aos dirigentes e
servidores;

2.3.3 — Desenvolver e aplicar
um programa de educacdo
continuada sobre ética e
conduta.

(*) Posicionamento da alta administragao da organizagdo.
(**) Requer as justificativas da alta administragao.
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Canal de Denuncias - Ouvidoria

O canal de denuncia ¢ a principal ferramenta de
suporte a avaliacao do ambiente ético da

organizagao, constituindo um eficiente controle
social para aferir se ocorrem ilicitos de fraude e @
corrupcao, sendo a importante fonte de
informagdes para a aplicacao de medidas

corretivas e aprimoramento do ambiente ético.
Fragilidades neste processo aumentam a

suscetibilidade as questdes de integridade.

Risco: Existéncia de denuncia nio

Plano de acio — Objetivos apurada

Existe probabilidade do canal de
denuncias ndo captar irregularidades
que podem estar ocorrendo no dia a dia
da organizacdo, nos ambientes externo
v' Adequar o site institucional. e interno, em decorréncia fragilidade de controle sobre
eventuais dentncias recebidas e ndo inseridas no
sistema de gestdo do Canal de Dentincias (e-OUV). Os
v" Promover a divulgagio do canal de impactos sdo altos na medida em que estas restrigdes

denuncias. podem implicar na baixa credibilidade deste
importante sistema de controle social.

v' Adequar o canal de
denuncias.

0,\°
o):
a
{ e

{

Fatores de risco — causas Consequéncias

eExisténcia de canal de Dy eOcorréncias de fraude e

captacao (fale conosco) sem o |ﬁ; corrupcao nao detectadas;

devido registro no sistema e- eAumento da suscetibilidade a

ouv; fraude e corrup¢io;

eAuséncia de procedimentos estabelecidos; eDesvios de condutas ndo apuradas pela
eAuséncia de plano de comunicacio para efetiva organizacio.

divulgagdo dos canais de denuncias.

10
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Plano de A¢ao — Canal de Denuncias - Ouvidoria
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (*) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (%)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (**)

3 — Canal de dentincias -
Ouvidoria

3.1 — Adequar o canal
de denuncias.

3.1.1 — Utilizar o sistema e-OUV
como Unica ferramenta de captagdo
de dentincias e manifestagoes.

3.2 — Adequar o site

3.2.1 — Inserir o link de acesso ao

institucional. sistema e-OUV no site
institucional.

33 — Promover a | 3.3.1 — Desenvolver um plano de

divulgagdo do canal de | comunicagdo  junto com a

denuncias. SEGOV/SUBCOM, para

divulgagdo eficaz do canal de
dentincias;

3.3.2 — Viabilizar os recursos
orcamentarios e financeiros para
execugao do plano de comunicacdo
aprovado;

3.3.3 — Implantar o plano de
comunicagao.

(*) Posicionamento da alta administragao da organizagdo.
(**) Requer as justificativas da alta administragdo.

11
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A vulnerabilidade dos sistemas

informatizados possibilita ataques cibernéticos
que comprometem a integridade do sistema e a

confidencialidade dos dados pessoais e
empresariais de clientes. Eventuais

vazamentos de dados implicam em sangdes a
organiza¢do, em fun¢do dos requisitos da Lei
Geral de Protecdo de Dados, além de danos a

sistemas que podem representar impactos
financeiros e operacionais relevantes.

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Plano de acao — Objetivo

v' Estabelecer politica de o
acesso aos sistemas. a0dl)

v Garantir a integridade dos dados e
definir sistema de protecio e
blindagem de ataques cibernéticos.

Fatores de risco — causas

eAuséncia de envolvimento do
setor de T.I no ==
desenvolvimento de sistemas.
Nao participa da modelagem
dos sistemas;
eDesconhecimento de agdes de blindagens de
ataques cibernéticos;

eAuséncia de politica de acesso aos sistemas
proprios da organizagao.

Risco: Comprometimento da integridade e

acesso irregular por parte de terceiros aos

sistemas, informacdes e dados no ambiente
de tecnologia da informacao.

Considerando que as operagdes
da organizagao sao dependentes
dos sistemas informatizados, ¢

tendo em vista os atuais niveis

de ataques cibernéticos, de grande impacto
para as organizacdes, se faz necessario a
implantacdo de agdes para mitigacdo de
riscos de alta probabilidade e impacto.
Fraquezas de sistemas aumentam a
suscetibilidade a fraude e corrupgao.

Consequéncias

eResponsabilizacdo em caso de
exposicao de dados;
eSuscetibilidade a

fraude e

corrup¢ao.

12
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Plano de acio — Tecnologia da informacao
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (¥) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (*¥)

4 — Tecnologia da | 4.1 — Estabelecer | 4.1.1 - Formalizar
Informacao politica de acesso ao | procedimentos de acesso ao
sistemas. sistema  contendo:  perfis,

formulario de pedido com
aprovacao de chefia superior e
termo de responsabilizagdo /
confidencialidade e guarda de
senhas.

4.2 — Garantir a
integridade dos
dados e definir

sistema de protegdo
e blindagem de
ataques
cibernéticos.

4.2.1 — Definir a modelagem e
sistema de protegdo e
blindagem de ataques
cibernéticos e da integridade
dos dados em consonancia com
a LGPD e Politica de
Segurangca da  Informacao
(Deliberagao CETI/SEGOV n°.
02 de 24.02.2022).

(*) Posicionamento da alta administragao da organizagao.
(**) Requer as justificativas da alta administragdo

13
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Gerenciamento de risco

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

As atividades de uma organizagao publica
envolvem riscos decorrentes da natureza das
atividades, de novas realidades, mudancas nas

circunstancias e nas demandas sociais. O
processo de gerenciamento de riscos ¢
fundamental a administragdo, constantemente

exposta a eventos inesperados que precisam

ser reconhecidos e convenientemente tratadas
com antecedéncia. Avaliar o grau de

€xposi¢do A riscos permite a prevencao de
situacdes que podem impactar a gestdo,

especialmente aquelas que representam condutas

contra o patrimdnio ou aos interesses da
organizagao.

Plano de acdo — Objetivo

v' Implementar,  gradativamente, o
processo de gerenciamento de
riScos corporativos /200
(estratégicos e de processos).

Fatores de risco — causas

eAuséncia de politica de gestdo de

riscos  corporativos  para  ser ®
incorporada ao modelo de gestdo da
organizagao;

eFalta de treinamento do corpo
técnico em relacdo ao tema “gestdo de riscos
corporativos”;

e[nexisténcia de atribui¢des da funcao “gerenciamento
de riscos” a uma unidade ou comité aplicado a fungao
compliance;

elnexisténcia de sistema corporativo de gestdo de
riscos;

eReduzida disseminagéo da cultura de gestdo de riscos
corporativos na organizagao;

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Risco: Ocorréncia de evento impactante que
abala a administracio e a imagem do gestor

Os riscos de fraude e corrupgao
quando integrados ao processo
de gestdio de riscos da
organizagdo, permite uma visao
sistémica do que ¢ mais relevante em relagao
ao seu grau de exposicdo. Gerenciar riscos,
identificando-os, analisando-os e avaliando-
0s, possibilita a organizagdo boas
perspectivas para alcangar os seus resultados,
antevendo agdes mitigatorias para dar maior
seguranga ao gestor publico.

®Aplicagdo  parcial da Resolucdo Conjunta
SEGOV/CGE/MS/N° 01/2019, relativamente ao
gerenciamento de riscos corporativos.

Consequéncias

ePossivel perda financeira e de imagem,
resultantes de agdes para a remediacdo de

situagdes imprevistas ou de ndo
conformidades;
ePossiveis impactos negativos na

consecucao dos objetivos estratégicos da organizacao;
oSuscetibilidade a fraude e corrupgdo em fungdo de
riscos inerentes nao identificados e mitigados.

14
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DO ESTADO CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO I <o
Mato Grosso do Sul do Estado
Plano de acio — Gerenciamento de Risco
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (*) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (**)
5 — Gerenciamento de | 5.1 — Implementar, | 5.1.1 —  Designacao de
risco gradativamente, o | responsavel e/ou equipe pela

processo de
gerenciamento  de
riscos corporativos
(estratégicos e de
processos).

implantacio e desenvolvimento
do processo de gestdao de riscos
corporativos, de modo a
incorpora-lo ao modelo de

governanga ¢ planejamento
estratégico;

5.1.2 - Capacitagdo do
responsavel  e/ou  equipe

dedicada a implantacdo e
desenvolvimento do processo
de gestdo de riscos, mediante
apoio da Controladoria-Geral
do Estado;

5.1.3 — Disseminagdo e
implantacdo  gradativa  de
politica e modelo de gestao de
riscos nas unidades da
organizagao.

(*) Posicionamento da alta administragao da organizagdo.
(**) Requer as justificativas da alta administragao.
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Monitoramento e governan¢a do PMSI

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

O conhecimento por parte da administracdo sobre a
sua eXposicao a riscos de integridade,
compromete o gestor publico a mitigar estes

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Monitoramento e Governanga do PMSI

riscos através da adogdo de acoes efetivas para o

combate a fraude, a corrupcao e as condutas seGov
improprias. A constancia de propdsito da alta { * )
administracio, no sentido de ndo deixar s @ TR g (ot
esmorecer 0 animo para a perpetuagdo do programa — v o
de integridade, ¢ fundamental. De nada adianta ( O T)
conhecer o diagnostico sobre a integridade da - v

organizagdo se as medidas mitigatorias e preventivas )

ndo forem levadas a efeito. Nao monitorar e

acompanhar os resultados alcancados com a adogao

do PMSI ¢ o mesmo que ndo té-lo.

Plano de acao — Objetivos

v" Implantar integralmente
o plano de acgdo
aprovado pela
organizagao.

v Acompanhar e controlar a realizagdo
dos Planos de Ac¢des do PMSI.

Fatores de risco — causas

Risco: Exposicao continuada aos riscos de
integridade conhecidos da organizacio.

Considerando que o PMSI
constitui a politica de governo
do Estado do Mato Grosso do
Sul sobre o combate a fraude e a
corrup¢ao no ambito dos orgaos e entidades
do Poder Executivo, a sua nao aderéncia ao
planejamento estratégico de governo e a nao
continuidade da implantacao e
desenvolvimento, representa um alto risco de
integridade, com impacto na imagem publica
do governo e de seus dirigentes.

eAlternancia do poder decisorio;
eFraqueza no comprometimento ==
e constancia de propésito da alta | []px=

administragao;
eFalta de coordenagao da gestdo e agdes do
PMSI;

eLimitacdo de recursos para a implantagao
efetiva do programa de integridade — PMSI;
eN3ao vinculagdo do PMSI ao planejamento
estratégico do governo.

Consequéncias

eAumento da suscetibilidade a
fraude e corrupcao e ocorréncia de
conduta impropria;

ePerda de credibilidade em

relacdo as agdes do governo;

eNdo aderéncia aos mecanismos de
prevengdo e combate a fraude e corrupcao;
eNao cumprimento das metas

governamentais acordadas pela
Controladoria-Geral do Estado e SEGOV.
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Plano de acio — Monitoramento e governanca.
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (¥) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM | NAO (**) | PARCIAL (*¥)
6 — Monitoramento e | 6.1 — Implantar | 6.1.1 — Inserir o PMSI no
governanga do PMSI | integralmente o | planejamento  estratégico e
plano de acdo | contrato de  gestdio da
aprovado pela | organizagdo, conforme as
organizagao. diretrizes da SEGOV;

6.1.2 — Estabelecer a fungado
controle interno e compliance
(Item 5.1.1) na organizagdo,
podendo acumular as fungdes
em um responsavel ou equipe.

6.1.3 — Prestar informagoes
sobre os resultados do PMSI as
estruturas da Controladoria-
Geral do Estado (ouvidoria,
auditoria e corregedoria).

6.2 — Acompanhar e

6.2.1 - Efetuar 0

controlar a | monitoramento, acompanhar o
realizagdo dos | andamento das agdes propostas
Planos de Agdes do | e prestar informagdes
PMSI. periddicas a CGE.

(*) Posicionamento da alta administragao da organizagao.
(**) Requer as justificativas da alta administragao.
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Posicionamento da ESCOLAGOYV - Planos de acées e encaminhamentos

Com vistas a implantacdo do PMSI — Programa MS de Integridade na ESCOLAGOV, faz-se
necessario o posicionamento da sua alta administracdo, especialmente quanto ao entendimento e
comprometimento a efetiva aplicagao dos planos de agdes propostos, considerando:

1. Discussdo dos planos de agdes com a equipe da ESCOLAGOV, para efeito de
posicionamento definitivo da organizagao;

2. Aposi¢do nos campos em branco dos formulérios dos planos de a¢des, do posicionamento
da ESCOLAGOV em relagao a “Avaliacdo do Gestor” (concordancia, concordancia
parcial ou ndo concordancia com o plano de agdo recomendado);

Aposigao de justificativa no caso de “concordancia parcial” ou “ndo concordancia’;

4. Aposicao da data prevista para a implantagdo das recomendagdes contidas no plano de agao
(cronograma);

5. Aposicdo do nome do profissional que sera responsabilizado para a implantacdo das
recomendacdes do plano de agao.

Com vistas a devolutiva da ESCOLAGOV a CGE, considerar-se-4 o prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da entrega do presente relatorio, para o recebimento do posicionamento a respeito
das recomendacdes.

Posteriormente, se necessario, para o caso de ajustes das recomendagdes dos planos de agdes, serao
agendadas reunides entre a CGE e a ESCOLAGOV, oportunidades em que poderdo ser
equacionadas as eventuais discordancias e/ou redefinidas as providéncias visando a efetividade do
PMSL

Campo Grande (MS), 04 de agosto de 2022.

Juris Jankauskis Junior
Coordenador do PMSI

De acordo:

Carlos Eduardo Girdo de Arruda
Controlador-Geral do Estado
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Apéndice A — Sintese do mapeamento dos processos
MACROPROCESSO PROCESSO SUBPROCESSO
CcoD. NOME CcOD. NOME CcoD. NOME
1 Governanga 1.1 Conselho de Administragdo 1.1.1 Composi¢do
1.1.2 Competéncia / Atribuigdes
1.2 Regimento Interno 1.2.1 Estrutura Organizacional
1.2.2 Normatizag¢do e Padronizac¢do
2 Gestdo 2.1 Planejamento 2.1.1 Estratégico
2.1.2 Operacional
2.2 Ambiente Etico 2.2.1 Comissao
2.2.2 Codigo de Etica e Conduta
2.3 Gerenciamento de Risco 2.3.1 Gerenciamento de Risco
2.4 Controle Interno 2.4.1 Controle Interno
2.5 Canal de Dentincias 2.5.1 Ouvidoria
2.6 Comunicagio 2.6.1 Comunicagio
3 Finalisticos 3.1 Capacitagdo 3.1.1 Levantamento de demanda
3.1.2 Catalogo de Cursos
3.1.3 Definigao do Instrutor
3.14 Parecer Juridico
3.15 Aprovagdo do Diretor-Presidente
3.1.6 Contratagdo
3.1.7 Curso / Certificado
3.1.8 Pagamento
32 Processo Seletivo / Credenciamento 3.2.1 Elaboragfo do edital
322 Parecer Juridico
323 Edital aprovado / publicado
3.2.4 Habilita¢ao
3.2.5 Analise Curricular
3.2.6 Classificagdo Final
3.2.7 Homologacdo do Resultado
3.2.8 Credenciamento
33 Parcerias Institutos de Ensino 3.3.1 Prospeccéo / Solicitagdo de Parceria
3.3.2 Apresentagdo da Documentagdo
333 Parecer Juridico
334 Aprovagdo do Diretor-Presidente
3.3.5 Termo de Parceria
3.3.6 Publicagdo
3.3.7 Relatério Gerencial
34 Termo de Cooperagdo Técnica 34.1 Prospecgdo / Solicitagdo de Termo de
Convénio / EAD Cooperagdo / Convénio
34.2 Apresentagdo da Documentagao
343 Parecer Juridico
344 Aprovagdo do Diretor-Presidente
345 Termo de Cooperagdo Técnica / Convénio
3.4.6 Publicagio
35 Concurso / Ideias e Praticas Inovadoras 3.5.1 Elaboracgo do Edital
3.5.2 Parecer Juridico
3.53 Edital Aprovado / Publicado
3.54 Habilitagdo
3.5.5 Julgamento
3.5.6 Classificagdo Final
3.5.7 Homologagdo do Resultado
3.5.8 Premiagao
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MACROPROCESSO PROCESSO SUBPROCESSO
COD. NOME COD. NOME CcOD. NOME
4 Administrativo 4.1 Patrimdnio 4.1.1 Gestdo da Frota
4.1.2 Bens Moéveis
4.1.3 Almoxarifado
4.2 Gestdo de Contratos 4.2.1 Gestdo de Contratos
4.3 Juridico 4.3.1 Consultivo
4.4 Tecnologia da Informagao 4.4.1 Manutencdo de Sistemas/Equipamentos
4.4.2 Seguranga da Informagdo
4.5 Compras 4.5.1 Pedido de Compra
452 Orgamento
4.5.3 ETP / Termo de Referéncia
454 Licitagdo
4.5.5 Contratagao
4.5.6 Atesto Recebimento Material/Servigo
4.5.7 Pagamento
4.6 Gestdo de Pessoas 4.6.1 Administra¢do de Pessoal
4.6.2 Contratacdo de Comissionados
4.6.3 Capacitag@o e Desenvolvimento
4.6.4 Informagdes para Folha de Pagamento
5 Econémico-Financeiro 5.1 Financeiro 5.1.1 Viabilidade econdmica e financeira
5.1.2 Controle Orgamentario
5.1.3 Execuc¢do Financeira
5.2 Contabilidade 5.2.1 Geral
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Apéndice B — Matriz de classificacdo do risco

Magnitude
do Impacto

R$)

Conselho de
Administracio

Ambiente Etico
Alto

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Monitoramento &
Governanca PMSI

- Gerenciaments  Canal de Demiincias
de risco Ouvidoria

Capacitacio Credenciamento
Moderado ‘ .
Parcerias Institutos

Termo de g Fnsine
Cooperacio

Planejamento Rasinisati

Baixa

. . Interno
Administrative Concurse

Baixa Moderado

Alto Probabilidade de
Ocorréncia (%)
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