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Portal de Cursos da Escolagov MS - Perguntas e Respostas

1) Como se cadastrar no Portal de Cursos?

a) Acesse 0 endereco do portal
(www.cursos.ms.gov.br) e, na opcéo
Cadastre-se, clique no botéo Cadastrar.
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b) Informe seu CPF e mande pesquisar.
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c) Preencha seus dados e mande salvar.
Seré enviada uma senha provisoria para
seu endereco de email.
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Obs. Se vocé é servidor publico do Poder
Executivo Estadual, seus dados serdo
apresentados automaticamente com base
no cadastro central. Porém, antes de
salvar, informe seu cargo e selecione o
6rgdo de lotacdo utilizando o botéo
Procurar.
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d) Faca seu primeiro acesso. Na opcao
login, informe seu CPF e a senha
provisoria recebida em seu e-mail (senha
atual). Depois, conforme a instrugéo,
atualize a senha para a que preferir (nova
senha).

2% 'cURSOS
t5cotacov

PROTECAD DE DA|
RMA 0172025

=" CADASTRESE

Ainda nio possui
cadastro em nosso
site?

Rua: Dr. Michel Scaff, 53, Chacara Cachoeira| 79040-860 | Campo Grande — MS | Fone 3348-6600
Cursos Presenciais: capacitacao@escolagov.ms.gov.br — Cursos EAD: ead@escolagov.ms.gov.br



mailto:capacitacao@escolagov.ms.gov.br
mailto:ead@escolagov.ms.gov.br
http://www.cursos.ms.gov.br/

F U N D A ¢ A O
ESCOLA DE GOVERNO
DE MATO GROSSO DO SUL

2 — Como identificar os cursos disponiveis na Escolagov?

Estando logado no Portal de Cursos da Escolagov, localize os temas dos cursos gque estao
com inscricOes abertas, conforme a modalidade. O acervo esta dividido entre presenciais
e EAD.
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Para obter detalhes sobre a temética de seu interesse (por exemplo, conteddo
programatico e carga-horaria), basta acessar o link “Visualizar”, clicando no icone da

lupa ( ) na coluna “Ac¢des”.

3 — Como se inscrever em curso EAD autoinstrucional?

Os cursos autoinstrucionais sdo aqueles que permanecem acessiveis 24 horas por dia,
durante todo o prazo de disponibilizacdo. Também sdo conhecidos como cursos
assincronos ou EaD off-line.

Para se inscrever no curso de seu interesse, acesse o link “Inscrever-se”, clicando no icone

do lapis (ﬂ) na coluna “Agdes”, sendo automaticamente matriculado, ou seja, ja podera
dar inicio aos estudos.

Sera enviado um e-mail com o prazo, em dias corridos, para a concluséo dos estudos, 0
qual é proporcional a carga-horaria do curso, iniciando a contagem no momento da
inscricdo.

Atencéo: terminado o prazo para a conclusédo do curso, somente sera possivel se inscrever
novamente quando outra turma estiver aberta para tal.
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4 — Tenho matricula funcional junto ao Poder Executivo Estadual como servidor,
porém quando faco minha inscricdo no curso Introducéo a LGPD é apresentada

uma adverténcia de impedimento. O que devo fazer?

Erro!

Matricula liberada apenas para servidores plblicos estaduais do
exscutivo MS. Pode ser que o evento seja especifico para os
servidores de um Orgao/Secretaria. Esta mensagem é exibida quando
seu cadastro ndo se snquadra naste perfil.

E necessario atualizar o seu cadastro no Portal de Cursos, conforme 0s passos:

a) Considerando que continua logado(a) no Portal (www.cursos.ms.gov.br), entre em

“Cadastro”.
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Parcerias e Descontos
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b) Atualize o “Orgao” e “Estrutura de Lotagdo”. O campo Estrutura de Lotagdo sera
preenchido automaticamente, quando utilizar o botdo Procurar do Orgao de Lotacéao,
de acordo com a imagem:
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Orgdo de Lotagao Estrutura de Lotagao

SEC.EST. DE ADMINIS. E DESBUROCRATIZACAO

Q, Procurar

c) Aproveite para atualizar o campo Cargo, se for o caso. Mande salvar.

5 - Como acessar o contetido de curso EAD autoinstrucional?

Uma vez logado(a) no Portal de Cursos e inscrito(a) no curso, basta clicar no botao
“Acessar EAD”.
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Caro aluno, vocé possui uma avaliag
nscrever para realiza-la

le reagdo para o Curso ELABORAGAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS - EAD - Turma - 03/2023. Clique Aqui

Somente apos realizar a avaliagdo, o seu cyrtificado serd liberado

10 Acessar EAD .. Meus Cursos Alterar Senha
Meus Certificados ‘

Seré aberta outra aba, no navegador de Internet (browser), com o AVA - ambiente virtual
de aprendizagem na pagina. Va no link “Meus Cursos” ¢ selecione o tema que deseja
estudar.

VA LIVRE  riov o paet wessursns somisacioosic Atencdo: o acesso ao conteudo de

ﬁ estudo precisa ser acionado sempre
pelo endereco www.cursos.ms.gov.br,
por meio do botiao “Acessar EAD”.

Meus cursos

6— Fiz minha inscricdo em curso EAD autoinstrucional. Logo ao clicar no botdo
Acessar EAD, aparece uma mensagem pedindo informar outra senha. Como
resolver?
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E necessario atualizar sua senha no Portal de Cursos, conforme 0s passos:

a) Feche a aba do AVA Livre, € 5 C % crscsmsgorbr/?
considerando que continua logado(a) no
Portal (www.cursos.ms.gov.br), clique oy romuc
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& Alterar Senha <:

b) Siga as instru¢des para mudar sua senha e salve a atualizacéo.

c¢) Confirme que ndo sera mais pedido nova credencial de acesso ao AVA Livre (Moodle),
ao clicar em Acessar EAD. ‘

22
Meus Certificados

—
22 Acessar EAD Meus Cursos
Meus Certificados.
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7— Fiz minha inscricdo em curso EAD autoinstrucional. Logo ao clicar no botao
Acessar EAD, aparece uma mensagem informando que a pagina estd sendo
carregada, mas nao evolui. Como resolver?
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Clique em If nothing happening please click here to continue. Se ndo avancar
adequadamente, serd necessario atualizar sua senha no Portal de Cursos, conforme os
passos descritos na pergunta 6.

8 — Recebi 0 aviso de disponibilidade do meu certificado, mas quando acesso o Portal
de Cursos nao consigo emitir. Como fazer?

Uma vez logado(a) no Portal de Cursos, responda a avaliacdo de reagéo, na qual vocé
manifesta seu ponto de vista sobre o evento que participou. Para isso, vocé precisa clicar
no link contido na adverténcia da tela de entrada, conforme a imagem:
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I Bem vindo ao Portal do Aluno
MENU ESCOLAGOV
Acessar EAD
Caro aluno, vocé possui uma avaliagio de reag8o para o Curse "Servidor 360° Salde, Inovagio € Inteligéncia Artificial” - EXCLUSIVA - SERVIDOR PUBLICO. Clique
Inscrever Aqui para realiza-la.

Certificados Somente apos realizar a avaliagdo, o seu certificado sera liberado.

Meus Cursos

Depois de responder a pesquisa, clique

em finalizar. Sera retornada mensagem
de conclusdo. Na sequéncia, conseguira

| o t Alun
fazer o download (baixar) da sua B— l
certificagdo ~ no link  “Meus — - -

Certificados™:
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