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SOBRE A OGE/MS

A OUVIDORIA é o canal de comunicagao com o Governo
do Estado de MS. E o canal de participagcao cidada, que
tem por finalidade fomentar a Participacao e o Controle
Social por meio de manifestacoes

A Ouvidoria tem a atribuicao de gerir o servico de Ouvidoria
e de Transparéncia Publica e Controle Social, no ambito do
Poder Executivo Estadual, conforme competéncias
discriminadas no art. 19 da Lei Complementar Estadual n°
230, de 09 de dezembro de 2016
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UNIDADES DA OGE

1T.UNIDADE DE CONTROLE SOCIAL- UCS

Reinaldo Martins Feitosa

2.UNIDADE DE MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA
E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO - UMAI

Laura Cesco Goncalves da Silva Teixeira

3.UNIDADE DE TRANSPARENCIA- UT

Camila Soléra dos Santos

GOVERNO DE

\/VINCULADA'.S: UNIDADES SETORIAIS E SECCIONAIS
QUE COMPOEM O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

CGE
Controladoria-Geral
do Estado



SISTEMA INFORMATIZADO DE OUVIDORIA
CANAL FALA.BR

- Plataforma informatizada que resulta da integracao entre o e-Ouv e o e-SIC

- Plataforma possibilita tratar, em ambiente Unico, as manifestacdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informacao

« A nova solucao deve ser utilizada pelas ouvidorias e servicos de informacoes ao
cidadao para oferecer respostas aos diversos tipos de manifestacoes - USCls

g \Lb Controladoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ~ Manual Perguntas Frequentes 2 & © Cadastrar

da Uniao

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamacgoes, solicitagcoes ou
enviar sugestdes.

Acesso a informacao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

-

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou

ainda, registre uma denuncia.

Consulte seu protocolo i\ Perguntas frequentes




MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

v Pedido de acesso a informacao: solicitacao de acesso a informacoes produzidas ou
mantidas pelos érgaos e entidades publicas, de interesse particular ou coletivo;

v Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao de servico publico;

v Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao
de 6rgao de controle interno ou externo;

v Solicitacao: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administracao;

v Sugestao: ideia ou proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados
pelo Poder Publico Estaduals

v Elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido

Mato
Grosso

v Simplifique: apresentar solicitacao de simplificacao a respeito da prestacao de um
servico publico




Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - https://falabr.cgu.gov.br

Destinatario

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) #~

Esfera Estado

‘QEstaduaL X V‘ ‘O\MS X v

Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgdo para seleciona-lo na lista que sera exibida

Q ouviD| _ A

Ouvidoria Geral do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul- MS - MS

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Fale aqui
Registre seu relato. E importante que seja §laro e objetivo. mas completo com informagoes gue facilitardo a analise. Indigue o 6rgaoc e o agente responsavel. o tema. o servigo relacicnado, a data. o local as condutas praticadas, e tudo mais gue possa ajudar a entender o caso. Vocé

tambem podera adicionar documentos. vigeos. fotos e imagens. Sobre qual assunto vocé quer falar?

Q SERV

crroawr A canteridn de onie monifectace s Satrr clarn 2 ol
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Denuncia de irregularidades de servidores

Frequéncia de Servidores
Limite maximo de 8000 caracteres

Clrigatorio. > o _
Outros em Comercio e servicos

Envio de arquivos . . .
I i B Preservacao e Conservacdo Ambiental

X, Selecione o arquivo

Sa0 aceitos documentos de texto (pdf. doc. docx, txt) imagens (jpeg. . Servicos e Sistemas

Servigos Publicos
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E-MS X FALA.BR

- E-MS

Os usudrios externos poderao peticionar, realizar pedido de vista e de cdpia e

assinar documentos

“ Quem solicita? O interessado, diretamente ou por meio de seus representantes

legais, devendo o pedido ser instruido com documento que comprove a
qualidade de interessado e preenchimento de Formulario de Solicitacao de
Vista e Copia de Processos e Documentos (Art. 90 Resolugdo SAD/SEGOV N. 1/2023)

% Quem autoriza? Os pedidos serao analisados pela unidade organizacional

responsavel pelo andamento atual do processo (Art. 91 Resol. SAD/SEGOV N. 1/2023)



E-MS X FALA.BR

- E-MS

> Pedidos de Acesso a Informacao (LAI) — Resolucao Conjunta SAD/SEGOV N. 1/2023

< Art. 57. O enquadramento de processo administrativo e/ou documento no
ambito do e-MS como de acesso restrito, nao impede o pedido de
informacoes sobre seu conteudo, tampouco o pedido de vista, nem pode ser

utilizado como justificativa para a negativa de acesso, devendo a solicitacao

GOVERNO DE

ser apreciada e decidida, nos termos da Lei n. 4.416, de 16 de outubro de
2013, do Decreto n. 14.471, de 12 de maio de 2016, e da Lei Federal
n.12.527, de 18 de novembro de 2011
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E-MS X FALA.BR

FALA.BR

Os cidadaos realizam pedidos de acesso a informacao (LAl) e manifestacoes

de ouvidoria (reclamacodes, denuncias, solicitacoes, elogios, sugestoes)

% Quem solicita? Cidadaos, pesquisadores, jornalistas, estudantes, sociedade.....

< Quem registra? As manifestacoes podem ser registradas diretamente na

plataforma Fala.Br ou pelos responsaveis das Unidades Setoriais e Seccionais de

Controle Interno - USCIs (servidores que exercem a fung¢ao “Ouvidoria”)

% Procedimentos especificos: 1. prazos: 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias; 2.

possibilidade de registrar recursos ao dirigente maximo do érgao/entidade e ao

Ouvidor-Geral do Estado
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Fundamentacao Legal

Lei Complementar n° 230/2016 - estrutura, a organizacdo e as atribuicdes da
Controladoria-Geral do Estado

Lei Estadual n°® 4.416/2013 - Dispde sobre o acesso a informacdo, no dmbito do
Estado de Mato Grosso Sul

Decreto Estadual n° 14.471/2016 - Regulamenta o acesso a informacao
estabelecido na Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011, e na Lei Estadual
N° 4.416, de 16 de outubro de 2013

Resolucdo CGE/MS n° 07/2018 - Procedimentos relativos a funcdo ouvidoria no
ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual

Resolucdo CGE/MS n° 80/2023 - Procedimentos para tratamento de denuncias e

protecao ao denunciante no ambito do Poder Executivo Estadual



Fundamentacao Legal

Resolucdo CGE/MS n° 07/2018

Art. 7° No ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual e, em consonancia com o disposto no art. 11 do Decreto Estadual n°
14.879, de 13 de novembro de 2017, compete as Unidades Setoriais e
Seccionais, relativamente as atividades pertinentes a funcao ouvidoria:

| - receber, analisar, adotar providéncias e responder as manifestacdes de
ouvidoria, monitorando o cumprimento dos prazos, prezando pela
gualidade das respostas e mantendo o sigilo ao que lhes for repassado;

GOVERNO DE

Il - receber da Ouvidoria-Geral do Estado os pedidos de acesso a informacgao

formalizados, procedendo ao encaminhamento necessario conforme
Decreto Estadual n° 14.471 de 12 de maio de 2016
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Fundamentacao Legal

Resolucdo CGE/MS n° 07/2018

Art. 13 A Ouvidoria-Geral do Estado e as Unidades Setoriais e Seccionais do Sistema de Controle Interno deverao
receber, realizar analise prévia, dar tratamento e, apos encaminhar as areas responsaveis pela adocdo das
providéncias necessarias, responder as seguintes manifestacoes:

I - reclamacao;
IT - sugestao;
I11 - solicitacdo;
IV - elogio; e
V - dentncia.

§1° Nos termos desta Resolucdo, em nenhuma hipotese serd recusado o recebimento de manifestacbes
formuladas por usuarios aos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, sob pena de responsabilidade do
servidor publico.

§2° E vedado & Ouvidoria-Geral do Estado e as Unidades Setoriais e Seccionais do Sistema de Controle Interno
impor ao usuario quaisquer exigéncias relativas ao motivo da manifestacao.



GOVERNO DE

Fundamentacao Legal

(Art. 31 da Lei 12.527/2011)

A Lei de Acesso a Informacao determina as regras para tratamento de
informacoes pessoais e define penalidades legais pela sua divulgagao e
seu uso indevido. Desta forma, todo agente publico deve assegurar a
protecao da identidade e dos elementos que permitam a identificacao
do usuario ou do autor da manifestacao.

(Art. 31 da Lei 12.527/2011)

(art. 3° Resolucdo CGE/MS n°® 07/2018 )

De acordo com a legislagao vigente, TODOS os érgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual devem prestar o apoio necessario ao
desempenho da fun¢ao ouvidoria



OBRIGADO!

GOVERNO DE
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Controladoria-Geral ‘_l' Grosso
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Ouvidoria-Geral do Estado de MS
(67) 3318-4041

oge-cge@cge.ms.gov.br

Alvaro Carneiro de Oliveira Neto
Quvidor-Geral do Estado

https://falabr.cgu.gov.br
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