7. Anexos

7.1. Anexo 1 - QR Code do servico:

= fiomm

USUARIO AVALIE O

NOSSO ATENDIMENTO
@SAC
(IS

Atendimento
ao Cliente

Telefone: 3378-2547
email: sachrms@gmail.com

Imagem 1. Disponibilizada pelo servigo - SAC/HRMS




7.2. Anexo 2 - Modelo de formulério online utilizado pelo SAC:

) Se vocé pudesse sugerir Areas a serem aprimoradas, gual (ais) seria (m)?
Nome do Paciente *

Alimentagdo

Texto de resposta longa

Enfermaem
Estacionamento

Exames

Enfermaria/leito *
Fisioterapia
Texto de resposta curta

Higienizagdo

Manuzengdo
R . Médico
Como vocé avalia o servigo de portaria ao acessar 0 hospital?
Nurrigdo
Pessimo
Recepgic e Portaria
Ruim Rouparia
Razoavel
Qual serd o meio de transporte pds alta? *
Bom
Fropria
Otimo
Haspizalar

Cidade de arigem

Outros.

Coma vocé avalia o servigo de recepgdo no inicio da internagdo?

Pessimo
Queremas ouvir seu comentario... reclamag&o, sugestio efou elogio.
Ruim Texto de resposta longa
Razoavel
Bom Que nota vocé daria para o stendimento geral recebido? *
Q 1 2 2 4 3 L] 7 g 9 10
Otimo

Imagem 2. Print extraido do formulario online do gmail. Modelo do més de julho/2023 disponivel em:
<https://forms.qgle/qoGA2SA1xdYDt6h17>.



https://forms.gle/qoGA2SA1xdYDt6h17

