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APRESENTACAO

Este relatorio parcial apresenta os resultados das avaliagdes realizadas quanto as
acOes ja executadas, expressa 0 ponto de vista do discente, a respeito das atividades
didatico-pedagdgicas da pratica docente, da gestao e da institui¢do, objetivando com isso,
ndo s6 manter, mas, sobretudo, melhorar as condigcbes e a qualidade do ensino. E
importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu planejamento
juntamente com o quadro docente representa a intencdo e a convic¢do de um trabalho
eficiente de ensino e aprendizagem.

A proposta de avaliacdo de desempenho implementada pelo Fundagédo Escola de Governo
de Mato Grosso do Sul - Escolagov/MS atende aos preceitos legais registrados no SINAES —
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as
partes envolvidas no processo de ensino sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem o0s resultados para analise,
discussdo e acdo. Nesse processo, o discente avalia a si proprio (seu desempenho em cada
disciplina), avalia o desempenho da coordenag&o do seu curso, o desempenho do docente de cada
disciplina e os servicos essenciais ofertados pela Institui¢do, que, direto ou indiretamente, estéo
envolvidos com as condig¢Bes do ensino.

Com esse sistema de avaliagdo de desempenho, espera-se implementar ndo apenas uma
rotina avaliativa na instituicdo, mas, sobretudo, fortalecer o grau de cumplicidade entre docente,
discente, coordenador e dire¢do, tanto no processo de ensino e aprendizagem como nas condigdes

materiais e imateriais em que esse ensino é ofertado.

1.1 Avaliac&o dos discentes do curso de pos-graduacéo lato sensu em Eficiéncia e Inovagéo
na Gestdo Estratégica

O curso de pds-graduacdo lato sensu em Eficiéncia e Inovacdo na Gestdo
Estratégica teve inicio em 2022 e estd em andamento. Com isto, os discentes realizaram
a avaliacdo das disciplinas ofertadas até junho de 2023.

As perguntas entre Q1 a Q8 compde o primeiro bloco e contemplou aspectos que
alinham os objetivos da disciplina, concordancia de carga horaria, eficiéncia dos materiais
didaticos e a relagao destes com os objetivos das disciplinas, assim como a presteza destes

recursos pedagdgicos.
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Como indicado na Figura 1, a nota média das respostas das questbes foi de 4,8,
indicando o reconhecimento dos discentes para a qualidade dos materiais pedagogicos

utilizados.

Figura 1- Médias das respostas das avaliagdes de reacdo, perguntas 1 a 8 - Referente aos materiais
pedagdgicos.
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Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da avaliacéo discente.

E especial, a pergunta Q3 contempla se a disciplina é relevante para a area de
gestdo de pessoas. De forma agregada, a nota média das avaliacdes foi 4,77 e a andlise
agregada indica uma maior pontuacdo nas disciplinas de contetdo especifico, como
Indicadores de desempenho na gestdo publica (4,75), Gestdo estratégica e planejamento
(4,74) e Coaching e mentoria (4,9) e a menor avaliacdo para a disciplina de Gestéo de
convénios e contratos, recebendo esta nota 3,7.

A metodologia aplicada pelo docente, a experiéncia do conteldo, a clareza, a
cordialidade e pontualidade do docente foram avaliadas nas questfes de 9 a 13, sendo as

médias das respostas apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 - Médias das respostas das avaliagOes de reacdo, perguntas 9 a 13 - Referente a metodologia e
aos aspectos da relacdo professor-aluno.
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Fonte: elaboracédo prépria, com base nos dados da avaliacdo discente.

A nota média da avaliacdo destes itens recebeu de 4,5, condizendo com a
qualificacdo do corpo docente em abordar os conteddos, promover a discussdo dos temas
e a interagdo com a turma, obedecendo os horarios de aula e o planejamento da disciplina.

A média das avaliacbes do bloco das perguntas Q14 a Q16 esté representada na
Figura 3 e sdo referentes aos itens de interacao tedrico-pratica, aplicabilidade do conteido
junto aos pares no setor de trabalho e adequabilidade das avaliagcbes em relacdo aos

contetidos e metodologias apresentadas.
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Figura 3 - Médias das respostas das avaliacBes de reacdo, perguntas 14 a 16 - Referente a aplicabilidade
dos conteldos e adequabilidade das avaliacfes aplicadas.
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Fonte: elaboracdo prépria, com base nos dados da avaliacdo discente.

Em suma os resultados indicam avaliacdo média de 4,35 que representa o
reconhecimento e valorizagdo dos discentes sobre a importancia da discussao e aplicacao
dos contetdos promovidas ao longo do curso, bem como a adequacgdo as avaliagOes
aplicadas pelos docentes.

As questdes de Q17 a Q24 estdo relacionadas a autoavaliacdo do discente de
acordo com o seu envolvimento com o curso para a formacéo de novas redes de contato,
participagdo das discussdes em sala, aplicabilidade dos conhecimentos na rotina de
trabalho e o reconhecimento dos contedos como importantes para o crescimento
profissional. A avaliacdo média deste grupo de questdes foi 4,31.

As menores notas atribuidas, sendo esta 4,1 e foram nas questdes Q20 (Sinto-me
capacitado para aplicar o conhecimento adquirido na disciplina em minha rotina de
trabalho?), na questdo Q21 (O curso atendeu as minhas expectativas de aprendizagem
sobre 0 assunto abordado?) e na questdo Q24 (Foi possivel conciliar a carga de trabalho
com minha participacdo no curso?). A respeito de ser um agente capaz de replicar o
conteudo, entende-se que hd uma necessidade de formacéo continuada na tematica para
que haja uma melhoria de aperfeicoamento e seja possivel estar seguro na acao, inclusive
pela especificidade da area, considerando que nem todos sdo formados em nivel superior

em areas afins a gestdo de pessoas.
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Em relagdo ao curso atender as expectativas do discente sobre o0 assunto abordado,
no inicio do curso houve uma expectativa para a abordagem do assunto das disciplinas
voltadas para o cargo ou funcdo assumidas naquele momento. No entanto, alguns
discentes passaram mudangcas em seus cargos ou funcdes, tendo que ocorrer uma
adaptacao e apropriacdo das demandas do novo setor e assim assimilar melhor o contetdo
abordado para ser aplicado em sua area profissional.

Acerca de conciliar a carga horaria, mesmo a coordenacao do curso tendo alinhado
o calendario de aulas evitando a sobreposi¢do de horarios com datas criticas para quem
atua na gestdo de recursos humanos (fechamento da folha), mesmo assim, os discentes
retratam a dificuldade no processo de avaliagdo do curso. Isto tem ocorrido com
frequéncia, e entende-se que héa relacdo pela troca de gestor de algumas pastas que ocorreu
na troca de governo. No entanto, a coordenagdo da pos-graduacdo estd atualizando o
banco de dados dos discentes para que seja encaminhado um oficio reforcando a
importancia de disponibilizar o servidor, que esteja realizando o curso, nos dias de aulas

estabelecidas em calendario, para que assim, possa finaliza-lo.

Figura 4 - Médias das respostas das avalia¢fes de reacdo, perguntas 17 a 24 - Referente a autoavaliagdo

discente em relacdo a sua dedicagdo ao curso.
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Fonte: elaboracédo prdpria, com base nos dados da avaliacéo discente.

O ultimo bloco é referente as questdes Q25 e Q26 que diz respeito a infraestrutura

e a comunicacao entre a coordenacdo e os discentes. A nota média atribuida foi 4,4,
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sinalizando que a estrutura fisica atendeu os aspectos minimos para as aulas e que a
comunicacgdo entre 0s responsaveis pelo curso e os participantes foi realizada de forma

eficaz.

Figura 5 - Médias das respostas das avalia¢Ges de reagdo, perguntas 25 e 26 - Referente a
infraestrutura e comunicagdo com 0s responsaveis.
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Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da avaliacdo discente.

1.2 Avaliagéo docente

Com vistas a contribuir para o aperfeicoamento dos cursos da p6s-graduacéo os docentes
avaliaram as disciplinas ao término das atividades. As informacdes sdo apresentadas de forma
agregada para os cinco blocos de questdes.

A avaliagdo geral do curso contempla questdes referentes aos contetidos propostos, ordem
cronologica das disciplinas na matriz curricular e aplicabilidade a realidade do servico publico.
Neste bloco de questdes, a maioria dos docentes respondeu que o contetido é suficiente e que 0s
objetivos estdo alinhados. Em relagdo a disciplina de MEG-TR, houve uma sugestéo e adequagao
e conteudo no Projeto Pedagdgico, como segue:

“a ementa proposta ndo é suficiente para atender aos requisitos estabelecidos
pelo Projeto Pedagogico, que justifico a seguir:

Em primeiro lugar observo que, ainda que o0 MEG-TR atenda o primeiro
objetivo especifico do Projeto Pedagdgico, tal modelo aparenta estar em
desuso no contexto da administracdo publica federal (APF). Este modelo,
idealizado pela FNQ (Fundacdo Nacional da Qualidade) e adaptado a realidade
da Administracdo Publica, aparenta ndo ser mais foco da APF pois ndo ha
material atualizado disponivel, sejam midias, apostilas ou minicursos. O que
pude identificar é que, dentro do modelo mental do MEG-TR, a atencdo dada
neste primeiro semestre pela APF é para o Instrumento de Maturidade da
Gestdo (IMG-TR), [...] Sugiro a inclusdo de tdpicos relacionados as boas
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praticas de gestdo como: Familia ABNT I1SO 31000, familia ABNT ISO 9000,
LEAN, KANBAN, BSC, SCRUM, AGILE PROCESS, OKR e outros.

Os contetdos propostos pelo docente foram incorporados no plano de ensino da disciplina
e ja trabalhados na turma atual.

Além disto, na disciplina de indicadores de desempenho na gestdo publica menciona que
é pertinente a discussdo dos conteldos de orgamento publico, PPA, LDO ocorrer antes da
disciplina de indicadores.

O conjunto de questbes que tratam sobre o desempenho a turma, em virtude das
consideracfes acima os docentes sinalizaram que ha competéncias que precisam ser incluidas.
Contudo a maioria dos docentes indicou que ndo ha competéncias necessarias que ndo estejam
sendo abordadas no curso.

Entre as estratégias de ensino-aprendizagem mais atrativas a turma, os respondentes
destacaram como mais atrativos: sala de aula invertida, dindmicas de grupo atividades praticas e
situacionais, discussOes aplicadas ao servigo publico, em especial no que trata da sustentabilidade
do setor publico, apresentacdo de mapas mentais com utilizacdo do PREZI, entre outras aplicagdes
préticas.

Entre as dificuldades da turma com algum contetdo, foi destacado o desconhecimento de
teorias pertinentes a administragcdo publica, em especial a Teoria Neo-institucionalista e do
alinhamento entre o contrato de gestdo e os instrumentos de planejamento governamental (PPA,
LDO e contratos de gestdo). Além disto, o uso e software para a aplicacdo dos contetdos gerou
dificuldades, porém relacionadas ao uso das tecnologias.

Sobre a leitura prévia do material, a maioria dos docentes relatou que houve engajamento
da turma neste sentido, com a participagéo ativa nas aulas e discussdo dos temas.

A avaliacdo da infraestrutura, que trata do ambiente virtual, da atuagdo da coordenacéo e
da comunicacéo entre os gestores e a equipe pedagogica foi considerada eficiente.

No grupo de questdes sobre a avaliagdo do planejamento do curso, ndo foi relatado
dificuldades quanto aos conteudos. Os docentes expressaram que ha alinhamento entre as
estratégias de ensino-aprendizagem e as competéncias a serem desenvolvidas. Apenas um docente
relatou ser insuficiente o tempo e aula.

Sobre a autoavaliagdo docente, ndo foi relatado dificuldades quanto as estratégias de
ensino adotadas, nem mesmo na aplicacdo do contetdo a realidade do setor pablico. Houve um
relato sobre a dificuldade de um docente sobre o software utilizado pelo governo do estado, porém

a aplicacdo do contetdo ndo ficou comprometida.
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Diante dos resultados produzidos por essa avalia¢ao, evidencia-se o envolvimento
nas discussdes tanto dos avaliadores quanto dos avaliados, percebe-se que existe um nivel
de comprometimento e amadurecimento do processo avaliativo. Por ultimo, a Comisséo
Propria de Avalicdo — CPA vem acompanhando e orientando, quando necessario, a devida
utilizacdo dos dados das avaliagdes pela gestdo, tanto académica quanto administrativa.

Observa-se que a Escolagov utiliza esses dados permanentemente nos alinhamentos

de suas acdes e nas tomadas de decisdes.



