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XVII PREMIO SUL-MATO-GROSSENSE DE INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA -PREMIANDO PRATICAS E
IDEIAS INOVADORAS QUE TRAGAM MODERNIDADE A GESTAO
PUBLICA

ROTEIRO PARA RELATO DA MODALIDADE PRATICAS INOVADORAS DE
SUCESSO

1. Titulo da Prética Inovadora de Sucesso.

OCOP - Programa de Obtencédo de Capacidade Operacional Plena da Policia Militar
do Estado de Mato Grosso do Sul

1.1 Selecionar o Eixo da Pratica Inovadora de Sucesso.

Social — preservar a vida e o patrimdnio por meio de politicas integradas de seguranca

publica.

2. Caracterizagdo da situagao anterior:

O policiamento ostensivo preventivo da capital do estado estava em desacordo com a
doutrina empregada, fato que demandava maiores recursos e ndo estavam trazendo resultados
satisfatorios para o atendimento da sociedade, como exemplo, cita-se 0 niUmero de 33.346
chamados no 190 no ano de 2020, o que corresponde ao percentual de 38,63% do total de
solicitacOes. Isso significa que mais de 2/3 das solicitaces deixavam de ser atendidas por falta
de viaturas/equipes disponiveis.

A melhoria do atendimento de viaturas nos crimes na cidade demandou a cria¢do do
OCOP, subdividindo a cidade em trinta e oito subsetores, redistribuindo o efetivo e viaturas
nessas areas com o objetivo de atender todos as solicitacBes da sociedade e reduzir o tempo
resposta. A equidade na distribuicédo de efetivo e de viaturas nos subsetores auxiliou no melhor
emprego das viaturas para atendimento de ocorréncias.

A sociedade necessita que as instituicdes de seguranca publica atendam todas as
ocorréncias por ela solicitadas e que sejam atendidas no menor tempo possivel.

2.2. Local de incidéncia da pratica.

Cidade de Campo Grande — MS.

3. Descrigdo da Pratica Inovadora de Sucesso

3.1. Objetivos propostos e resultados visados:



O objetivo geral do OCOP ¢ estabelecer a capacidade de atendimento das demandas
da seguranca publica sob a competéncia constitucional da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso do Sul, de forma a potencializar a execucgéo, coordenacao, controle e otimizacdo das
atividades, resultados operacionais de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica,
padronizando de forma técnica a presenca policial militar perante a populacdo, consolidando
sua presenca e boa apresentacdo perante o publico, além de garantir ao policial os equipamentos
que se fazem necessarios para a execucao de sua atividade, inclusive alguns ja previstos em
normatizacGes, como no caso especifico aqueles necessarios para a uso progressivo da forca
por agentes policiais.

No tocante ao efetivo policial militar almeja-se proporcionar maior seguranca fisica e
juridica, além de técnica doutrinaria através da capacitacdo e supervisdo, com a consequente
melhora na eficiéncia.

O programa visa proporcionar condi¢des para execug¢do da missdo constitucional da
corporacdo com énfase na satisfacdo da comunidade, assim como a busca da exceléncia na
gestdo operacional da Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul.

Em relacdo aos objetivos especificos, o0 OCOP é um programa composto pelos
projetos:

- Projeto Intervencdo Qualificada

O Projeto de Intervencdo Qualificada visa intensificar a prevencdo e a reducdo do
tempo de resposta ao atendimento das demandas de seguranca publica da populacgéo.

Tal projeto tem como escopo a distribuicao e 0 emprego operacional de efetivo minimo
nas unidades utilizando como base o efetivo existente de forma a alocar prioritariamente os
policiais militares na atividade-fim de acordo com a legislagdo vigente e as necessidades da
corporacao.

Para tal, cada unidade operacional em Campo Grande é responsavel pelo policiamento
ostensivo em uma regido urbana, que foi dividida em setores e subsetores, estes Gltimos ficaram
sob a responsabilidade de uma unidade de radiopatrulha (RP).

O objetivo de promover esta distribuicdo e divisdo € a reducdo da area de atuacao de
cada unidade de RP, que assim tera condicdes de realizar a prevencdo mais qualificada com
base na unidade territorial, proximidade com a comunidade e analise criminal local. Nos casos
de quebra da ordem o atendimento sera realizado com menor tempo resposta, restabelecendo

rapidamente a ordem e qualificando a repress@o imediata.



Desta forma a PMMS prioriza o atendimento qualificado ao publico e resgata a
esséncia da instituicdo, policiamento ostensivo preventivo em contato direto com a populacéo,
com base nas equipes de RP.

O projeto visa ainda reorganizar operacionalmente a Corporagdo estabelecendo o
efetivo minimo para atendimento qualificado, de forma técnica e legal, evitando o desvio de
efetivo para outras atividades.

- Projeto Comando e Controle Operacional

A gestéo das atividades operacionais necessita que seu processo se inicie desde sua
concepcdo, perpassando pelo planejamento de emprego de policiamento fundamentado no
conhecimento da area de atuacdo, analise criminal, coordenacdo de acBes com otimizacdo de
informacdes e recursos disponiveis, até o seu efetivo emprego na seguranca da sociedade.

O Projeto de Comando e Controle Operacional visa estabelecer unidade de comando,
coordenacdo da prevencdo e das respostas do policiamento ostensivo com centro de
atendimento e despacho de ocorréncias sob a responsabilidade da Policia Militar com o auxilio
de tecnologia georreferenciada.

Para a execucdo do projeto alem do espaco fisico, existe 0 emprego de tecnologia
através do Sistema CADG-SIGO, ao qual as unidades operacionais do CPM foram capacitadas
para a operagdo, tendo este processo sido desenvolvido ao longo do ultimo ano e atualmente
estdo em operacao.

A distribuicdo diaria do policiamento ocorre de forma ordenada nos setores e
subsetores das respectivas regiGes urbanas, coordenadas através de sistema de gestdo que
oferece georreferenciamento das equipes no terreno, sendo possivel ao Gestor, neste caso
Oficial Superior, visualizar a area de prevencao e distribuicdo do efetivo, podendo de forma
agil e precisa empregar, caso necessario a equipe mais proxima e preparada para atender a
quebra da ordem, proporcionando a gestdo inteligente e coordenacéo centralizada e otimizada
dos recursos disponiveis respeitando a doutrina operacional existente proporcionando
seguranca aos policiais militares e desfecho exitoso no atendimento.

- Projeto Acompanhamento Qualitativo de Superviséo,

O Projeto Acompanhamento Qualitativo de Supervisdo, Coordenacdo e Execucgéo
Operacional tem por objetivo a viabilizagdo do acompanhamento nas a¢Ges/operacdes policiais
rotineiras e extraordinarias com o emprego dos Oficiais Superiores, fortalecendo a consciéncia
situacional, melhorando a tomada de decisdes da instituicdo, através da aproximacgdo do
Comando com o atendimento operacional ao publico padronizando e qualificando as tomadas

de decisoes, proporcionando melhores resultados e amparo aos policiais militares na atividade



fim no exercicio de suas fungdes, além de garantir maior seguranca e apoio em todas as
instancias.

No mesmo viés faz-se necessario o aperfeicoamento da atuacdo dos oficiais
intermediarios e subalternos nas atividades de gestdo operacional em suas areas de atribuicdo
qualificando o apoio e a fiscalizacdo ao efetivo operacional, especialmente no tocante a
implantacdo do Projeto de Intervencdo Qualificada onde haverd um aumento da presenca do
policiamento ostensivo em todas as regides urbanas.

- Projeto Comunidade Participativa

O Projeto Comunidade Participativa visa fomentar a participacdo da sociedade na
identificacdo e resolucdo de problemas que afetam a seguranca publica. Neste projeto ha a
personificacdo da filosofia de policia comunitaria tendo na comunidade o inicio e a finalidade
de atividade da PMMS. A proximidade de forma a identificar e buscar a solu¢éo dos problemas
que afligem as pessoas e afetam a qualidade de vida.

Atualmente a PMMS ja possui canais abertos com a comunidade através dos
Conselhos Comunitarios de Seguranca e o Programa 181 (Disque Denuncia).

O Programa 181, Disque Denuncia, tem como objetivo estabelecer um canal seguro e
importante de comunicagdo para que as pessoas consigam auxiliar com informacgo6es precisas
sobre crimes que ocorrem de forma a qualificar a prevencgéo e proporcionar a repressao imediata
pela Policia Militar ou subsidiar a acdo de outros 6rgdos de seguranca publica.

Cabe salientar que todos os projetos estdo interligados e se complementam, inclusive,
a partir do momento que se divide as regifes e setores e subsetores diminuindo assim o territorio
de atuacdo de cada radiopatrulha, se estabelece na prética a filosofia de policia comunitéria,
pois os policiais passam a conhecer mais o local e as pessoas e passam a ser conhecidos pela
comunidade.

- Projeto de Padronizacgdo Logistica Operacional

Tal projeto é de fundamental importancia para a Institui¢do, que tem como atividade
0 policiamento ostensivo preventivo, pois padroniza de forma técnica a presenga policial militar
perante a populacao, consolidando sua presenca e boa apresentacdo perante o publico, além de
garantir ao policial os equipamentos que se fazem necessarios para a execucdo de sua atividade,
inclusive alguns j& previstos em normatizagdes, como no caso especifico aqueles necessarios
para a uso progressivo da forca por agentes policiais.

Neste aspecto € importante que foi viabilizado viaturas novas, armamento, coletes
balisticos e a distribuicdo de fardamento em numero suficiente e padronizado para os policiais

militares empregados na atividade de radiopatrulha.



Ressalta-se que os objetivos do OCOP convergem para a busca pela melhoria na
prestacdo de servico para a populacdo com a execucdo prioritaria da atividade-fim por meio
qualificado, técnico, coordenado e célere.

3.2. Publico-alvo da pratica inovadora de sucesso:

O publico afetado diretamente foi a sociedade campo-grandense que teve uma melhora
perceptivel na sua seguranca, além de terem sido aumentado a capacidade de atendimento da
Policia Militar pelo 190 e diminuido o numero de chamadas que ficavam sem atendimento do
poder publico.

Indiretamente os policiais militares que tiveram otimizada sua capacidade de trabalho,
trazendo eficiéncia a seguranca publica prestada pela Policia Militar.

3.3. Concepcdo e trabalho em equipe:

O processo de criacdo surgiu da analise dos nimeros estatisticos e forma de trabalho
das equipes policiais militares, apos diagnostico realizado pelo Comandante do Comando de
Policiamento Metropolitano.

A partir deste momento, buscou-se reunir pessoas com conhecimento técnico na
atividade de Policia Militar e de gestdo publica para primeiramente debater o assunto, tracar
objetivos e estratégias a enfrentar o problema, visando implementar uma gestao eficiente e
eficaz de seguranca publica que tivesse como foco principal a sociedade e uma melhora
institucional da prestacédo de servi¢o publico.

3.4. AcOes e etapas da implementacéo:
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4. Recursos utilizados:



Ao Comando de Policiamento Metropolitano (CPM), 0 OCOP foi destinou em relagdo
a logistica 48 (quarenta e oito) viaturas semi blindadas, rastreadas por sistema de
georreferenciamento, além de fardamento para cerca 834 (oitocentos e trinta e quatro) policiais
militares pertencentes ao Comando de Policiamento Metropolitano, 190 pistolas calibre .40.
Em relacéo aos recursos humanos foram destinados ao Programa OCOP 190 soldados formados
no inicio de julho de 2021.

No tocante aos recursos tecnoldgicos foram implementados o “Computer Aided
Dispatch Georeferenced” (CADG), que consiste no sistema de atendimento, registro, despacho
e controle das ocorréncias, utilizando o georreferenciamento das viaturas, trazendo assim maior
celeridade, controle e consciéncia situacional aos gestores no Centro de Comando e Controle.
Além de gerar dados estatisticos com business intelligence.

Os recursos utilizados foram dos fundos de seguranca publica do proprio estado de
Mato Grosso do Sul, disponiveis na Secretaria de Justica e Seguranga Publica (SEJUSP).

5. Caracterizacdo da situacao atual:

5.1 — Métodos de monitoramento e avaliagdo de resultados

Os métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicadores utilizados séo
numeros, sendo os principais apontados abaixo:

1 - Em relacdo as ocorréncias demandas pela sociedade: fatos comunicados para a
PMMS; ocorréncias atendidas pela instituicdo e ocorréncia ndo atendidas.

2 - Armas de fogo apreendidas;

3 - Foragidos da justica presos;

4 - Quantidade de viaturas disponivel para atendimento de ocorréncias;

5 — Roubo, furto e homicidio;

6 — Dentre outras infragdes penais.

Os dados séo coletados pelos sistemas SIGO, CADG e relatorios de servigos

diérios da Policia Militar.

5.2. Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados.

Janeiro a outubro de 2020 — 138 armas de fogo apreendidas.

Janeiro a outubro de 2021 - 166 armas de fogo apreendidas (acréscimo de 20 %).

Julho a outubro de 2021 — aumento de 14 % no numero de apreensdes armas de fogo.

Foragidos da justica

Julho a outubro de 2020: 463 presos.

Julho a outubro de 2021 — 550 presos (acréscimo de 18%)



Julho de 2020 a junho de 2021 foram 80 mil ocorréncias atendidas.

Entre julho de 2021 a junho de 2022 foram registradas 100 mil (acréscimo de 25%).
Aproximadamente 1.600 ocorréncias a mais por més e 30 a mais por dia.

Antes, existia uma demanda reprimida de 45 ocorréncias diarias que a policia ndo
conseguia atender. Atualmente o numero passou para abaixo de 10 ocorréncias sem
atendimento, tendo dias em que a PM atende 100% das ocorréncias demandas pela sociedade.

Pela metodologia do Programa OCOP, todas as regifes urbanas da capital séo
atendidas com planejamento tendo como base as estatisticas criminais, o levantamento de
inteligéncia e as demandas da comunidade, o que proporciona um atendimento atendendo as

peculiaridades de cada bairro.

6. Licdes aprendidas

6.1 Solugbes adotadas e obstaculos encontrados

Os principais obstaculos enfrentados estdo aqueles relacionados as necessidades que
demandam setores externos a linha de subordinacéo direta, assim como aqueles que carecem
de acdes extra corporacao.

Outras dificuldades relacionadas estdo aquelas no tocante ao convencimento das
pessoas, tanto as que participardo do processo, quanto aquelas cujas agdes e decisdes sdo
necessarias para que o programa dé certo.

O processo de comunicacao interna e externa é fundamental, assim como o controle
de todas as fases de execucdo do programa.

6.2. Fatores criticos de sucesso:

O apoio do governo do estado, da secretaria de justica e seguranca publica e do
Comandante-Geral da PMMS foram de fundamental importancia para o sucesso do programa.

Algumas oportunidades foram aproveitadas para a concepcdo do Projeto de
Intervencdo Qualificada, tendo em vista que a Institui¢cdo possuia em sua unidade escola, Centro
de Formacdo e Aperfeicoamento de Pragas um Curso de Formagéo de Sargentos em andamento,
assim como um Curso de Formacao de Soldados, cuja parte destes efetivos foram empregados
em tal projeto.

Outra oportunidade foi a aquisicdo das viaturas semi blindadas para a Policia Militar
que foram empregadas diretamente no mesmo projeto, o qual estava em consonancia com o
Projeto de Padronizagdo Logistica Operacional.

6.3. Por que a pratica pode ser considerada uma inovagao?



A prética é considerada uma inovacao pois foi o primeiro programa institucional que
unificou varios projetos da PMMS com o objetivo de aumentar a capacidade operacional. Os
projetos foram planejados, coordenados, executados e controlados ao mesmo tempo pelo
Comando de Policiamento Metropolitano com o objetivo de potencializar o aumento da
sensagdo de seguranca na sociedade atraves das entregas pontuais de cada projeto uma apos o
outro. O programa OCOP demonstrou que € possivel otimizar recursos humanos e materiais
para melhor atender a sociedade campo-grandense, servindo de exemplo para demais cidades
do Estado de Mato Grosso do Sul.

6.3.1. Apontar quais caracteristicas fazem da pratica uma pratica inovadora.

A instituicdo criou um programa de policiamento ostensivo visando a ampliacdo da
capacidade de atendimento desde a chegada da solicitacdo na PMMS até o atendimento da
viatura para a sociedade. Portanto une em mesmo programa reduc¢do do tempo de resposta ao
atendimento das demandas de seguranca publica da populagdo, reorganizar operacionalmente
a distribuicdo de efetivo, gerir das atividades operacionais através comando e controle
operacional, acompanhar qualitativamente a supervisdo operacional, unir a sociedade com o

projeto comunidade participativa e padronizagéo logistica e operacional.

6.4. Referéncias Bibliograficas ou de Projetos Catalogados ou Validados.



Anexo de reportagens

OCOP: com mais viaturas nas ruas, aumentam as apreensoes de armas de fogo em Campo

Grande

Categoria: Geral | Publicado: segunda-feira, novembro 22, 2021 as 09:48 | Voltar
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Desde o langamento, em 12 de julho deste ano, o Programa OCOP — Obtencéo de Capacidade
Operacional Plena tem apresentado resultados positivos em Campo Grande. O grande nimero
de viaturas circulando nas ruas, em virtude da setorizacdo da Capital, tem reduzido

significativamente o tempo resposta ao atendimento das ocorréncias.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul lancou 0 OCOP no intuito de modernizar a
prestacdo de servigos & comunidade, otimizando os recursos humanos e materiais. Para tanto, a
Capital foi dividida em trinta e oito subsetores, com disponibilizacdo de até duas viaturas por
localidade.

Consequentemente, com alguns meses de funcionamento, o programa inovador vem

apresentando resultados que denotam e eficacia e eficiéncia da PMMS no atendimento a
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populacdo. Se compararmos com 0 mesmo periodo do ano passado, de janeiro a outubro com
0 ano de 2021, no tocante ao numero de armas de fogo apreendidas, tivemos um aumento de
20% no namero de apreensdes, saltando de 138 armas em 2020 para 166 armas em 2021.
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Ao compararmos 0s dados estatisticos desde o inicio do OCOP, de julho a outubro de 2021,
houve um aumento de 14% no nimero de apreensdes de armas de fogo na Capital. Da mesma
forma, aumentou em 18% o ndmero de foragidos da justica presos (de 463 para 550), ou seja,
com o incremento no policiamento preventivo, mais viaturas e policiais militares nas ruas, o
namero de abordagens é maior, fazendo com que a PMMS consiga se antecipar ao crime,

tirando de circulagédo autores de delitos, foragidos da justica, bem como armas de fogo.
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Tudo isso é reflexo dos altos investimentos realizados pelo Governo do Estado no campo da

Seguranca Publica em Campo Grande e regido Metropolitana. A Policia Militar zela pelo
cidaddo e pela protecdo a sociedade, buscando inovagfes para garantir a seguranga e a paz
social em Mato Grosso do Sul.

Comunicacdo PMMS

Publicado por: Joelma Belchior

Fonte:  https://www.sejusp.ms.gov.br/ocop-com-mais-viaturas-nas-ruas-aumentam-

as-apreensoes-de-armas-de-fogo-em-campo-grande/
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Na primeira semana, OCOP alcanca 91% de
atendimento das ocorréncias

Programa foi lancado na semana passada e ja surte efeitos também no tempo-resposta0 Programa OCOP (Obtencio de Capacidade
Operacional Plena), da Po...
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0 Programa OCOP (Obtengdo de Capacidade Operacional Plena), da Policia Militar, j& alcangou bons resultados
na primeira semana apods ser langado pelo governador Reinaldo Azambuja, em Campo Grande.

Entre os dias 12 a 19 de julho de 2021, o programa alcangou 91%de média de atendimento nas ocorréncias. Em
alguns dias da semana passada (segunda e terga-feira), a Policia Militar conseguiu a marca histérica de 100% de
éxito no empenho das viaturas para atendimento da comunidade. Em um comparativo com o mesmo pericdo do
ano passado, gracas ao patrulhamento preventivo continuo, houve a redugdo de 30% no nimero de chamadas
via 190.

A atuacdo efetiva da PMMS junto & sociedade, com peliciamento orientado de acordo com as particularidades
de cada Regi&o Urbana de Campo Grande, possibilitou uma queda significativa no tempo resposta apos o
acionamento via Centro Integrado de Operagdes Policiais - CIOPS.

No sdbado (17), a PMMS atendeu uma ocorréncia de roubo na regidio central, onde o autor estava com uma
pistola e assaltou dois veiculos. Do instante que a primeira vitima acionou o 190, até a chegada da viatura
operacional, o lapso temporal foi de apenas um minuto. A equipe policial avistou o suspeito, que empreendeu
fuga, vindo a subtrair outro veiculo poucos metros apos o local do primeiro delito. Em uma acgdo rapida, os
policiais militares conseguiram conter o suspeite, recuperando os dois veiculos e a arma utilizada no roubo. A
operaco durou menos de cinco minutos, apés o despacho inicial da ocorréncia.

Fonte: https://aguaclaranews.com.br/noticia/23345/na-primeira-semana-0cop-

alcanca-91-de-atendimento-das-ocorrencias

Com OCOP, Policia Militar aumenta em 25% quantidade de ocorréncias atendidas em

Campo Grande

Foto: Saul Schramm
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A Policia Militar de Mato Grosso do Sul aumentou em 25% a quantidade de ocorréncias
atendidas por ano em Campo Grande, ap6s a implantacdo do Programa OCOP (Obtencéo de
Capacidade Operacional Plena).

Inaugurado em julho de 2021, o0 OCOP é responsavel por coordenar e monitorar as viaturas em
tempo real, tornando o atendimento mais agil. De julho de 2020 a junho de 2021 foram 80 mil
ocorréncias atendidas. Entre julho de 2021 a junho de 2022 foram registradas 100 mil
ocorréncias atendidas. Representando aumento de 25%, ou seja 20 mil ocorréncias a mais por
ano. Aproximadamente 1.600 ocorréncias a mais por més e 30 a mais por dia.

A Policia Militar também reduziu de forma significativa o nUmero de ocorréncias ndo atendidas.
Antes, existia uma demanda reprimida de 45 ocorréncias diarias que a policia ndo conseguia
atender. Atualmente o nimero passou para abaixo de 10 ocorréncias sem atendimento, tendo
dias em que a PM atende 100% das ocorréncias que chegam.

Pela metodologia do Programa OCOP, todas as regides urbanas da capital sdo atendidas com
planejamento tendo como base as estatisticas criminais, o levantamento de inteligéncia e as
demandas da comunidade, o que proporciona um atendimento atendendo as peculiaridades de
cada bairro.

A capital, dentro de suas 7 regifes urbanas (Centro, Prosa, Segredo, Imbirussu, Lagoa,
Anhanduizinho e Bandeira), foi dividida em 37 setores de policiamento o que garante uma
maior proximidade da comunidade com a Policia Militar, proporcionando maior presenca e
consequentemente prevencdo ebtambém diminuindo o tempo-resposta de atendimento ao
cidadéo.

Para monitorar as viaturas empregadas diuturnamente em Campo Grande foi acionado o
COPOM (Centro de Operacdes da Policia Militar), que trabalha em integracdo com o CIOPS (
Centro Integrado de Operacdes Policiais e Seguranga). O COPOM dispde de doze policiais
militares em turnos de doze horas que séo responsaveis pelas respectivas unidades operacionais
realizando o monitoramento de todas as viaturas distribuidas nos setores de policiamento.

Com informag0es: Portal MS

Fonte: https://novalima.news/com-ocop-policia-militar-aumenta-em-25-quantidade-

de-ocorrencias-atendidas-em-campo-grande/
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