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Resumo

A integracdo é o procedimento pelo qual, a empresa é apresentada aos novos
contratados como forma de se recepcionar ao seu novo ambiente de trabalho, obtendo-se uma
vantagem inicial produtiva. O importante deste conceito é que a organizacdo pode se apresentar
a novos funcionarios mostrando seus valores, normas, regras e a cultura institucional.

Para auxiliar o novo funcionario em seu ingresso e reduzir o tempo de adaptacdo e
aprendizado das novas fungdes na empresa, € conveniente desenvolver um projeto de
integracdo, onde esse processo permitird que os novos funcionarios sintam-se acolhidos pela
organizagéo.

O objetivo principal da ideia inovadora implementavel é a implantacdo deste projeto
nos orgéos publicos do Estado, na forma de um curso de iniciagdo ao ambiente institucional aos
servidores recém-admitidos no Poder Executivo Estadual, independente da forma de ingresso,
tal proposta se destaca como uma importante ferramenta de capacitacdo e formacéo
profissional, pois capacitar os servidores € uma agdo de natureza continua.

O capital humano que esses novos servidores publicos representam para fazer frente
as necessidades operacionais, capacitados e valorizados, contribui com a modernizacdo dos
servicos oferecidos ao destinatario final do trabalho que é a popula¢éo, tornando o servico mais
agil, as repostas mais rapidas, os servicos de qualidade e o governo mais eficiente. 1sso contribui
com uma imagem positiva das organizacdes publicas, com o sentimento de pertencimento,

fazendo com que esses profissionais se tornem motivados para executar 0s Seus Servigos.



Sumario
1. Titulo da Ideia Inovadora Implementavel............cccooeiiiieiiiiie e 4
2. Caracterizagdo da SItUAGEO ANTEIION .......ccvviiiieiiieiie e 4
3. Descricdo da Ideia Inovadora Implementavel............cccooviiiiiiineieen 6
3.1. Tema e 0 Método da Ideia Inovadora Implementavel .............cccooeriiiiinnn 6

3.2. Area de Atuacio da Ideia Inovadora Implementéavel, no Ambito do Governo

do Estado de Mato GroSSO 00 SUL .........eeiiiiiiiiiiieiie s 9
4. ODJEtIVOS PrOPOSTOS. ....cuvviiiieeiieieitie ettt ettt 10
5. ReSUIAd0S ESPEIAU0S ........veeiiieiie ittt 10
6. PUDHCO-AIVO ...ttt e e e et eesnnee e 11

6.1. Publico que sera Afetado pela INICIativa...........ccoovveiiiiiiiciie e 11
6.2. Municipios/Regides Beneficiados ...........ccovveiiiiiiiiiii i 11
6.2.1. Selecionar o (s) municipio(s) ou a regido beneficiada .............cccccocvvernnrnnn 11
7. AcOes e Etapas de ImpIlementacao .........c.eeovuvreiiireiiiee e 11
7.1. AcOes e Atividades a Serem Desenvolvidas ou em Desenvolvimento:.......... 11
7.2. Prazo para Implementacdo da Ideia Inovadora Implementavel...................... 12
7.3. Parcerias da Ideia Inovadora Implementavel............cccccoooe v, 13
8. RECUISOS NECESSANIOS ...vvevvieireeiiesiieesite et ettt ettt ettt anbe e 13

8.1. Descrigdo dos Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e Tecnoldgicos. .. 13

8.2. Valor Total EStIMAUO ........covviiiiiiiiesiieeiee e 14
9. MecanismOos A8 AVAACAD ..........eeeivireiiiieeiiie e srae e erae e 14
10. Obstaculos na Realizacdo da Ideia Inovadora Implementavel............................ 14

11. Referéncias bibliograficas ou de projetos catalogados ou validados .................. 15



1. Titulo da Ideia Inovadora Implementavel

Curso de Iniciacdo ao Ambiente Institucional como Estratégia de Integracdo de Novos
Servidores.

2. Caracterizacéo da Situagdo Anterior

A administracdo publica pode ser entendida como um conjunto de 6rgaos, servigos e
instituicGes estabelecidas pelo Estado para atender as necessidades da sociedade. O Estado é
responsavel pela prestacdo de servicos basicos a sociedade como: saude, seguranga, moradia,
higiene, cultura, lazer e assisténcia (RODRIGUES e LEMOS, 2017).

As tentativas de desburocratizagdo e modernizagdo da maquina publica visam uma
administracdo publica de qualidade, moderna e eficiente, com foco no cidaddo e maior énfase
nos resultados. Nesse modelo, os controles tém um papel importante no combate a tais praticas,
pois garantem o cumprimento das regras (GOMES, 2015).

Segundo Lucena (1995) € comum as organiza¢des preocuparem-se somente com
estimativas de receitas e despesas em seu planejamento, esquecendo-se de dedicarem atencao
para o fator humano e, assim, a gestdo de pessoas torna-se somente um processo de
preenchimento de cargos, sem qualquer foco em uma politica voltada para a identificacdo do
individuo com a organizacéo.

A realidade, entretanto, deveria ser outra, pois 0 componente humano de uma
organizacdo é fundamental para se colocar em pratica as estratégias definidas e garantir que 0s
objetivos organizacionais sejam alcancados (Pinto, 2014).

As equipes sdo formadas por individuos com caracteristicas, comportamentos e
habilidades diferentes. No entanto, todos precisam ser orientados, treinados e incentivados a
atingir seu maior potencial, o que é consistente com a cultura da organizacdo e ajuda a
organizacdo a alcancar resultados. Portanto, as empresas, inclusive os 6rgdos publicos, devem
identificar mecanismos que possam ser utilizados para capacitar os membros de sua equipe, a
comegcar pela formacdo integrada de novos funcionérios/servidores (CARVALHO et al., 2015).

Dentro deste contexto, quando as pessoas sdo conduzidas de forma inadequada, elas
ficam frustradas, e sua motivagdo, 0 entusiasmo e compromisso com suas tarefas e a propria
empresa diminui significativamente dentro do ambiente de trabalho.

Como todos sabem, o campo da gestdo de pessoas estd se tornando cada vez mais

importante e estratégico para as organizagdes. Para responder a pergunta de como a nova



formac&o de integracdo do servidor publico contribui para a estratégia organizacional de gestdo
de pessoas nas organizagdes publicas, inclui analisar como se d& o processo de integragdo da
nova tecnologia-servicos administrativos e qual a sua importancia na organizagédo
(CARVALHO et al, 2015).

2.1. Explicitar qual o contexto em que a ldeia Inovadora Implementavel foi

concebida.

A integracdo e a socializacdo sdo o processo pelo qual, o funcionario comeca a
compreender e aceitar os valores, normas e convicgdes que séo postulados em uma organizacao.

Ao entrar em uma empresa, um novo trabalhador experimenta:

o Incerteza, devido a nova situagao e a mudanga;

o Expectativas irreais sobre o que a instituicdo publica é e o que se espera dela,
como trabalhador;

o Medo sobre a possibilidade de ndo ser aceito por novos colegas de trabalhado.

Machado (2007) aborda que:

O periodo de adaptagdo de um novo funcionério em determinada organizacao da inicio
ao seu processo de socializacdo. Esse processo é continuo, pois acontece ao longo do
tempo em que o individuo permanece na organizacdo. Durante esse periodo o novo
funcionério recebe uma série de informacoes referentes & organizagdo, como normas,
valores, principais pressupostos, enfim, sdo transmitidos a ele, os componentes
bésicos da cultura da organiza¢do. (MACHADO, 2007, p.79)

DeCenzo e Robbins (2001) descreve um programa de orientacd0 aos noOvos

empregados:

A orientacdo do novo empregado abrange as atividades envolvidas em apresenta-lo a
organizacdo e a sua unidade de trabalho. [...] Um programa de orientacdo deve
familiarizar o novo empregado com os objetivos da organizacéo, sua historia, filosofia
procedimentos e normas; comunicar as politicas relevantes de administracdo de RH,
como horario de trabalho, procedimentos de pagamentos, necessidades de hora-extra
e beneficios oferecidos; revisar os deveres e responsabilidades especificos do cargo
do novo empregado; oferecer uma visita a todas as instalagbes da organizagdo; e
apresentar o empregado ao seu supervisor e aos colegas de trabalho. (DECENZO e
ROBBINS, 2001, p. 131).

Atualmente o termo inovacdo organizacional traduz-se como sendo um tema de
estudos e pesquisas académicas e empresariais de maneira diretamente proporcional a elevacdo
das estatisticas em crescimento e competividade no mercado e sua dependéncia com as

inovag0es que surgem nas organizagoes.



3. Descricéo da Ideia Inovadora Implementavel

3.1. Tema e 0 Método da Ideia Inovadora Implementével

O programa de integracdo € concebido para aclimatar os novos colaboradores a
empresa contratante, facilitando o seu processo de socializagdo no novo cenario de
aprendizagem em que iniciam a atividade profissional e direcionar novos funcionérios,
confirmando o uso dessa técnica como mecanismo estratégico para gestdo de pessoas
(BARRETO et al., 2013).

Ent&o, compreensivelmente, a dimensédo de inclusdo € o momento mais delicado, dada
a insercdo do recém-chegado na organizacdo. E vale lembrar que a fase inicial de qualquer
trabalho ¢ a etapa definidora dessa adaptacdo e do desenvolvimento de uma relagcdo saudavel
entre 0 novo integrante e a empresa. Este € um momento de duvidas e incertezas sobre novos
cenarios de trabalho (DIAS et al., 2016).

Tudo depende de como o funciondrio comeca na estrutura organizacional. Nesse
raciocinio, o processo de integracdo inclui informar o novo funcionario sobre as metas da
empresa, politicas, jornada de trabalho, e explicar quem esta na empresa, como funcionam os
servicos de apoio, 0 que é permitido e 0 que ndo € sobre suas atitudes e compromissos, e outras
informac6es (CARVALHO et al., 2015).

Dentro da proposta do Programa de Integracdo Funcional, a técnica Onboarding vem
sendo aplicada nas empresas que trabalham com foco na gestdo de pessoas.

Onboarding é o termo que designa o conjunto de procedimentos que tém como
objetivo adaptar e capacitar os profissionais recém-ingressados em uma empresa na cultura
dela. Em inglés, onboarding significa precisamente “embarcar”, mergulhar no contexto de uma
organizacdo. [...] E isso vai muito além da simples orientacdo: planos de onboarding devem
fazer com que funcionarios se familiarizem com os objetivos de uma empresa. (SOARES,
2017).

A integracdo das entidades publicas favorece em apoio a entrada do novo servidor de
forma cordial, convidando-o, desde o inicio a sentir confianca, prazer e compromisso, para
favorecer a colaboracdo deste servidor recém-contratado.

Neste ponto, a organizacdo publica tenta fazer com que seu funcionario comece a se
familiarizar com a empresa.

Um outro fator importante na integracdo € o treinamento e desenvolvimento.
Treinamento e desenvolvimento (T&D) fazem parte do processo para que se obtenha ou

transfira conhecimentos e habilidades necessarias para a realizagdo de uma atividade ou tarefa



especifica. Os beneficios se revelam tanto para o empregador quanto para os funcionarios e séo
de natureza estratégica.

Chiavenato (2014) pontua que a questdo da integracdo € importante quando as pessoas
séo admitidas, de modo que antes que elas iniciem suas atividades, a organizacéo deve procurar
integré-las em seu contexto, condicionando-as as suas préticas e filosofias predominantes por
meio de cerimdnias de iniciacdo e de aculturamento social.

Ao mesmo tempo, deve-se buscar o desprendimento de antigos habitos e prejuizos
arraigados e indesejados que devem ser banidos do comportamento do recém-admitido.

De acordo Bastos (2014) os pontos que um programa de integracdo deve conter sdo 0s
seguintes:

o Bem-vindo a empresa;

o Tour da empresa;

o Como comecgou;

o Quem o integra;

o Quais sdo os objetivos e metas da empresa;

o Que tipo de empresa €?;

o Politicas gerais da empresa;

o Agenda;

. Normas de seguranca;

o Areas de servico para funcionarios;

o Regulamentos internos de trabalho;

o Atividades recreativas da empresa.

Apresentacoes:
o Com o supervisor ou chefe direto;
o Com colegas de trabalho;

o Com subordinados, quando apropriado.

Localizacdo do funcionario em seu trabalho:
o Obijetivo do cargo;

o Trabalho realizado pelo funcionario.



Nesse contexto, um curso de inicia¢cdo ao ambiente institucional como estratégica de
integracao de novos servidores no Poder Executivo Estadual é o projeto proposto, iniciativa que
cria um elo de interacdo com seu futuro ambiente de trabalho.

Considerando a atuagdo da Fundacdo Escola de Governo de Mato Grosso do Sul -
ESCOLAGOV?, 6rgdo da Administracdo Indireta, responsavel pela capacitacdo dos servidores
do Poder Executivo Estadual, propdem-se a insercdo do curso na prépria plataforma ja

existente www.cursos.ms.gov.br/EscolaGov, em seu portal de cursos, com o cadastro do

participante e as informacdes pessoais necessarias, ofertando as devidas turmas especificas, e
podendo ser disponibilizados nas modalidades: EAD (educacao a distancia), que possibilita a
capacitacdo de servidores em qualquer lugar do estado, online e/ou presencial, ou até mesmo
na adoc¢édo de formato hibrido (momentos presenciais e outros EAD).

Aos servidores com lotacdo nos municipios do interior do Estado tambem podera ser
disponibilizado essa capacitacédo inicial, com a participacdo fundamental do dirigente superior
do dérgéo na receptividade, ofertando aulas com transmissdo online e ao vivo, realizado dentro
de um ambiente completamente virtual, utilizando de plataformas disponiveis com interacéo
simulténea, e disponibilizando material didatico em PDF e ao final o certificado de participacéo,
visando assim, a reducdo dos gastos com locomocdo, hospedagens e alimentagéo.

Dependendo da quantidade de participantes, em um eventual curso de iniciacdo ao
ambiente institucional na modalidade presencial, podera ser utilizado a propria infraestrutura
do Poder Executivo Estadual existente, como os auditdrios, salas de reunides e treinamento.
Para o atendimento de uma demanda superior em instalacdes, conforme necessidade prevista,
podera ser utilizado os ambientes dos cursos de formacéo localizados em Campo Grande e
ofertados pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP, como a Academia
de Policia Civil — ACADEPOL, Escola Penitenciaria de MS — ESPEN e Centro de Ensino,
Formacao e Aperfeicoamento de Pracas da PMMS — CEFAP.

Desta forma, para implantacdo da ideia proposta, a operacionalizacdo do curso se da
mediante as acOes previamente estabelecidas em um plano de capacitacdo inicial para novos
servidores a ser realizada em um evento de boas-vindas aos recém-ingressados. A realizacdo

do curso, que representa a principal estratégia de integracdo, sera disponibilizado através de

1 A Fundagdo Escola de Governo de Mato Grosso do Sul foi instituida através da Lei n° 2.155, de 26 de outubro
de 2000. A entidade foi criada com o objetivo de promover a valorizacéo e o desenvolvimento do servidor publico,

adequando-0s aos novos perfis profissionais requeridos
pelo setor publico, por meio de um programa permanente de capacitacdo, elevando o nivel de qualidade, eficiéncia,
eficécia e efetividade dos Servicos prestados ao cidadao.

(https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/category/sad/escolagov/)
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uma programacdo pré-estabelecida pela Escolagov, juntamente com uma equipe de
coordenacdo geral dos trabalhos a ser formada pela Secretaria de Estado de Administracéo e
Desburocratizagdo — SAD.

Considerando que o Poder Executivo Estadual do MS autorizou a realizagdo de
concursos publicos de provas e titulos, com previsdo para o segundo semestre do corrente ano
de 2022, dente eles o Concurso Publico de Provas e Titulos para provimento de cargos da
carreira Fiscalizagdo e Gestdo Ambiental, do quadro de pessoal do Instituto de Meio Ambiente
de MS — IMASUL, com previsao de 99 vagas, € do Concurso Publico de Provas e Titulos do
quadro de pessoal da Secretaria de Estado de Administracdo e Desburocratizagdo — SAD, para
provimento do cargo de Gestor Organizacional, da carreira Gestdo Organizacional, com
previsdo de 100 vagas, propde-se num momento inicial, a implantacdo desta proposta como um

projeto piloto na realizagdo desses citados concursos publicos, no Imasul e na SAD.

3.2. Area de Atuacéo da Ideia Inovadora Implementavel, no Ambito do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul.

O curso de iniciagdo ao ambiente institucional, possibilita a implementacdo do projeto
no Governo do Estado, usufruindo das ferramentas préprias existentes e sendo utilizada em
todas as secretarias e 6rgdos da administracédo direta e indireta do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul.

A ideia Inovadora Implementavel, se enquadra no Eixo Gestdo, no mapa estratégico

do Governo do Estado de MS, conforme figura 1:

Figura 1: Mapa Estratégico do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul
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FONTE: https://www.segov.ms.gov.br/areas-de-atuacao/
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4. Objetivos Propostos:
4.1. Informar e descrever quais sdo 0s objetivos da Ideia Inovadora

Implementével.

Objetivo Geral:

Proporcionar a integracdo dos novos servidores publicos no desempenho de suas
atividades no Poder Executivo Estadual, contribuindo assim, para que se sintam parte da
organizagdo, visando sua adaptacdo ao novo cargo e ambiente de trabalho, com a finalidade de

agregar mais conhecimento e somar as forgas existentes.

Objetivos Especificos:

« Contribuir que o profissional se sinta valorizado e estimulado nesse ingresso;

e Criar uma cultura de boas-vindas para 0s novos servidores;

« Desenvolver, implementar, evoluir e fortalecer os instrumentos de gestéo de pessoas
do Estado de Mato Grosso do Sul,

« Propiciar uma integracdo mais rapida com a sua equipe de trabalho direta,
favorecendo o bom relacionamento;

 Padronizacdo das informagGes institucionais para o novo servidor acerca do
exercicio de suas funcoes;

 Permitir uma visdo abrangente da organizacéo e do cenario em que ela esté inserida;

« Transmitir os valores, a visdo e missdo da organizacdo, além das principais regras e

recomendacdes internas.

5. Resultados Esperados

A capacitacao inicial adquirida, pode servir de base para uma relacdo de trabalho
produtiva, promovendo:

« Adaptacdo, produtividade e motivacdo diaria para o trabalho;

« Capacidade de aperfeicoar suas habilidades;

« Consciéncia das funcgdes e responsabilidades de cada individuo;

« Economia de tempo ao explicar as tarefas, ja que o novo servidor estara melhor
ambientado e treinado;

« Melhora na imagem da organizacéo, tanto interna quanto externa;

« Sentimento de pertencimento a organizacao;
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« Trabalho em equipe, lideranca, dinamismo e iniciativa.

6. Publico-Alvo

6.1. Pablico que serd Afetado pela Iniciativa

Os beneficiarios afetados pela proposta serdo os futuros servidores efetivos ou
detentores de cargos em comissdo e funcionarios contratados por processo seletivo, com foco
nos servidores concursados, visto que esse grupo possui um vinculo maior com a estabilidade
no cargo e permanece por um longo periodo no quadro de pessoal do Poder Executivo Estadual.

E valido que a presente proposta afetara os membros do grupo de trabalho que esses
novos servidores serdo inseridos nos demais 6rgdos, com a disseminacdo das informacoes
adquiridas, possibilitando que a interacdo entre 0s seus membros se intensifique, com uma base
de relacdo de trabalho produtiva. E podemos apontar toda a populagdo sul-mato-grossense

como a maior beneficiaria.

6.2. Municipios/Regibes Beneficiados

6.2.1. Selecionar o (s) municipio(s) ou a regido beneficiada.

A proposta abrange as variadas carreiras de servidores existentes no Poder Executivo
Estadual de MS, exceto as carreiras que possuem curso de formacao obrigatdrios e especificos
como a Policia Civil, Policia Militar, Policia Penal e Corpo de Bombeiro Militar.

Desse modo, a capacitacdo adquirida abrange os 79 (setenta e nove) municipios de
MS, tendo em vista a atuacdo dos servidores no desempenho de suas fungdes que se estende

por todo o estado.

7. Acdes e Etapas de Implementacéo

7.1. Acdes e Atividades a Serem Desenvolvidas ou em Desenvolvimento:

A primeira atividade a ser desenvolvida sera criar um grupo de trabalho de
coordenacdo intersetorial para estruturar as acGes do projeto, identificando os pontos
importantes e as etapas dos processos necessarios. A equipe designada como responsavel pela
implementacdo do projeto utilizard esse documento como base para sua aplicabilidade, bem

como, dos recursos humanos necessarios para alcancar os resultados esperados.
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7.1.1. Descrever as principais acOes e atividades a serem desenvolvidas/

implementadas, para atingir os objetivos.

1. Estruturar o projeto com a atuacdo da SAD e Escolagov desempenhando a funcao
de Coordenacéo Executiva,;

2. Firmar parcerias e convénios, se necessario;

3. Publicacéo e divulgacdo do edital no diério oficial do Estado para os servidores
estaduais interessados em compor a equipe de membros do projeto;

4. Capacitagdo dos membros do projeto;

5. Criacdo no portal de cursos da Escolagov do ambiente que o novo servidor realizara
a inscricdo do curso de iniciacdo que sera disponibilizado;

6. Inicio do curso com a implementacdo como projeto piloto nos concursos da (SAD)
e (IMASUL), conforme cronogramas dos concursos publicos autorizados;

7. Ajustes/Monitoramento e corre¢des necessarias;

8. Implantacéo e disponibilizacdo do curso para a participacdo dos 6rgaos que realizar

concurso publico no Governo de Estado de MS.

7.2. Prazo para Implementacéo da Ideia Inovadora Implementéavel

O tempo estimado previsto para implantacdo do projeto sdo de 6 (seis) meses, a partir
da andlise de sua viabilidade, e etapas que poderdo ser executadas concomitante. No entanto, a
implementacdo esta prevista como um projeto piloto e a operacionalizacdo de fato, serad

conforme o cronograma ainda a ser divulgado pelos concursos autorizados da SAD e IMASUL.

01 | Analise de viabilidade técnica. Novembro 2022
02 | Designacdo da equipe de coordenacao. Dezembro 2022
03 | Firmar parcerias e convénios. Dezembro/Janeiro | 2022/2023

04 Eublicagéo de edital para servidores Janeiro 2023
interessados em compor a equipe de membros.

05 | Capacitacdo dos membros do projeto. Fevereiro 2023
06 Cria_géo no portal_ dNe cursos da Escolagov do Fevereiro 2023
ambiente de inscri¢do do curso.

Inicio do curso como projeto piloto
07 | (*conforme cronograma dos concursos | *Marco/Abril 2023
autorizados da SAD E IMASUL)

08 | Ajustes técnicos necessarios e monitoramento
09 | Coletar informagdes de melhorias e avaliagdo

Abril/Maio 2023
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Disponibilizacdo para todos os 6rgdos do
10 | Governo do Estado de MS que realizar | Segundo Semestre | 2023
concurso publico.

7.3. Parcerias da Ideia Inovadora Implementavel

Parcerias necessarias para a implementacdo do Curso de Iniciagdo ao Ambiente
Institucional:

« Area de gestdo estratégica e comunicacio do Governo do Estado;

« Servidores e 6rgaos do Governo do Estado, na formacgédo de equipe, no apoio técnico
e gerencial e cessdo de espaco fisico e/ ou infraestrutura;

« Superintendéncia de Gestdo da Informagdo - SGI? por ser a responsavel pela
tecnologia da informacéo e suporte no estado de MS;

« Universidade Estadual de MS — UEMS, no apoio técnico.

8. Recursos Necessarios

8.1. Descricao dos Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e Tecnoldgicos.

A equipe necessaria para o desenvolvimento e a implementacdo da iniciativa podera
ser formada por um grupo de servidores do proprio quadro de pessoal da SAD e ESCOLAGOV,
responsavel em identificar, definir, e coordenar as atividades, e em conjunto com a SGI e dos
demais 6rgdos da administracao direta e indireta do Governo do Estado de MS. Em cada 6rgéo
que realizar um concurso publico, o apoio também sera realizado com os diversos servidores
da area de Recursos Humanos, unificando o gerenciamento do projeto.

Podera compor essa equipe, 0s servidores estaduais graduados na primeira turma do
Curso de PoOs-Graduacdo lato sensu em Gestdo de Pessoas, turma 2019-2021, ofertado
gratuitamente pelo Poder Executivo Estadual e realizado pela Escolagov. Oportunidade que
aprofunda os conhecimentos, aplicando a capacitacdo adquirida, aperfeicoando o aprendizado
e contribuindo com agdes de retorno com a qualificacdo recebida.

Diante do exposto, considerando a utilizacdo de recursos humanos e infraestrutura
propria ja existente, a principio a implementacdo nao requer recursos financeiros, podendo ser

estipulado a qualquer momento.

2 A SGI é uma superintendéncia diretamente subordinada ao Secretario de Estado de Fazenda e é o 6rgdo executivo
central das politicas de tecnologia da informacdo e comunicacdo do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.
(https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/category/sefaz/sgi/)



https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/category/sefaz/sgi/
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8.2. Valor Total Estimado

Considerando a utilizacdo de recursos humanos do préprio quadro de servidores,
recursos fisicos e tecnoldgicos ja existentes no Poder Executivo Estadual, a principio o projeto

nao envolvera custos financeiros.

9. Mecanismos de Avaliacéo

O controle do projeto sera executado durante o ciclo de aplicacdo do curso, sendo
monitorado continuamente na observagdo do plano de acdo, realizando o monitoramento e
analise continua da comunicacao e interacéo entre as equipes e 0s membros do projeto em cada
etapa do processo.

O grupo de processos de Monitoramento e Controle ¢ utilizado para o gerenciamento
da execucdo do projeto, identificando eventuais problemas no momento adequado e permitindo
a tomada de acgdes corretivas, quando necessario. (VALLE et al, 2010)

A avaliacdo do projeto sera realizada por meio de pesquisa de satisfacdo, aplicada ao
final do curso a todos os participantes, verificando se o treinamento foi eficaz e se 0 novo
servidor esta ajustado ao trabalho e ao ambiente organizacional. Podera ser encaminhado um e-
mail para cada colaborador que concluir o curso com um link para o formulario, e incluir nele
todas as perguntas sobre a experiéncia da capacitacéo inicial.

Nesse contexto, é primordial utilizar ferramentas de avaliacdo, com objetivo de
descobrir o grau de satisfacédo e se a capacitacdo precisa de melhorias, dando a oportunidade ao
novo servidor avaliar o processo de integracdo e que sua opinido € importante para a

organizacéo.
10. Obstaculos na Realizacdo da Ideia Inovadora Implementéavel
Alguns possiveis obstaculos na execucdo da Ideia Inovadora Implementavel séo:
« Absorcéo da relevancia e seus beneficios, visibilidade e apoio formal;
o Atrasos no cronograma;

« Equipe no desenvolvimento do projeto;

e Fluxo de comunicacéo eficaz;
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Para o grupo de novos servidores, os fatores criticos que podera surgir podemos citar
a adaptacdo, cultura e estrutura da organizacao, ferramentas disponiveis, compreensao do curso
ofertado e sistemas de informagdes gerencial.

Por fim, a equipe de coordenacdo geral dos trabalhos realizara acdes de controle

operacional e gerencial para minimizar os possiveis impactos constatados.
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