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OS IMPACTOS DO COVID-19 NA QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES DA FUNDTUR-MS
Joseli Evelin Guia Halmenschlager?

Aline Tostes Palma Barbosa?

RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso, aborda questionamentos sobre os impactos do Coronavirus na qualidade de vida do trabalho
com énfase nos servidores publicos da Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul, com objetivo de identificar os efeitos provocados
pelo surgimento do Coronavirus, no &mbito fisico, emocional e mental destas pessoas abordando uma visdo mais ampla sobre gestéo
de pessoas e qualidade de vida no trabalho. O artigo pontuou sobre as formas de prevengao utilizada pela instituicao e as implicagdes
da pandemia na rotina dos seus servidores ¢ as alteragdes causadas na realidade dessas pessoas. Para isso foi realizada uma pesquisa de
campo através do Google Forms enviado por Whatsapp para 44 servidores, levantando os impactos do Covid- 19,. observando as
implicacdes da doenga na vida destes servidores e que afetou ndo somente o ambito profissional, mas também as esferas fisicas, emocionais
e mentais (psicoldgicas) dos funcionarios. Ainda que houvesse desvatagem na dificuldade de se encontrar bons referenciais tedricos, devido
ao tema ser recente, ainda assim o trabalho de pesquisa foi satisfatério, pois seus objetivos foram alcangados. Infere-se o enfretamento do
contagio pelo Coronavirus ocorreu de forma adequada, visto que as medidas de biosseguranga tomadas pela sede foram imprescindiveis
ao combate ao virus, pois apenas 23% do quadro de pessoal contraiu a doenga e obtiveram boa recuperagdo. Dessa forma, esse estudo
culmina na andlise das informagdes obtidas no questionario, demonstradas pelos graficos, avaliando que o enfrentamento a epidemia
ocorreu de forma satisfatoria.

Palavras-chave: Gestéo de pessoas; Qualidade de vida; COVID-19; Impactos; Servidores publicos.

ABSTRACT

This Course Conclusion Paper addresses questions about the impacts of Coronavirus on the quality of work life, with emphasis on public
servants of the Tourism Foundation of Mato Grosso do Sul, with the objective of identifying the effects caused by the emergence of Coronavirus,
inthe physical sphere , emotional and mental of these people addressing a broader view of people management and quality of life at work. The
article pointed out the forms of prevention used by the institution and the implications of the pandemic in the routine of its servers and the
changes caused in the reality of these people. For this, a field research was carried out through Google Forms sent by Whatsapp to 44 servers,
raising the impacts of Covid-19. observing the implications of the disease in the lives of these servers and that it affected not only the professional
sphere, but also the physical, emotional and mental (psychological) spheres of employees. Although there was a disadvantage in the difficulty
of finding good theoretical references, due to the theme being recent, the research work was still satisfactory, as its objectives were achieved.
Itis inferred that the Coronavirus infection was dealt with properly, since the biosecurity measures taken by the headquarters were essential to
combat the virus, as only 23% of the staff contracted the disease and recovered well. Thus, this study culminates in the analysis of the information

obtained from the questionnaire, shown by the graphics, evaluating that the fight against the epidemic occurred in a satisfactory manner.

Keywords: People management; Quality of life; COVID-19; Impacts; Public service.
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1INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, as autoridades chinesas foram alertadas sobre a ocorréncia de uma nova cepa de coronavirus
que estava afetando moradores da cidade de Wuhan, na China. Logo apds isso, em janeiro de 2020, a World Health Organization,
identificou esta doenga como uma emergéncia em saude publica a nivel global. Este virus chegou causando pénico e aflicdo
generalizada a nivel mundial, obrigando as pessoas a fazerem quarentena ou adotarem algum tipo de isolamento social'.

Ja no Brasil, o mesmo virus foi identificado no més de fevereiro de 2020 e a primeira transmisséo comunitaria
ocorreu em margo, més que também foi registrada a primeira morte em decorréncia da contaminagdo por este virus. No més
sequinte, em abril, 0 governo publicou na pagina da Casa Civil sobre a adogdo medidas de isolamento social, para mitigar o efeito
de transmisséo da doenga®. E desde entéo muitas familias vivem um processo de luto e de perda de seus entes queridos
que faleceram, e mesmo aquelas que ndo sofreram o luto, também foram impactadas, visto que todas as pandemias séo
geradoras de forte impacto social, econmico e politico na vida dos individuos*.

Da mesma forma, em Mato Grosso do Sul as medidas e consequéncias seguiram os mesmos padrdes de prevengao
e contaminagdo. Com isso, as medidas de biosseguranga interferiram no cotidiano da populagéo, restringindo a livre circulagéo
das pessoas. Devido a estes aspectos, houveram alteragbes na vida social da populagdo e em seu ambiente de trabalho,
motivo pelo qual suscitou o interesse pessoal sobre a epidemia e suas implicagdes na realizagdo deste artigo, proposto pela Escola
de Governo de Mato Grosso do Sul, no curso de Pés Graduagéo de Gestdo de Pessoas, com o objetivo de identificar os
impactos fisicos, emocionais, mentais (psicoldgicos) causados com o surgimento da pandemia referente a covid-19 na qualidade
de vida dos servidores plblicos da Fundagéo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR-MS), por meio de pesquisa
bibliografica descritiva e de campo utilizando o método de estudo de caso qualitativo, para levantar dados junto aos servidores
publicos sobre os impactos causados pela COVID- 19 em suas rotinas. Para tanto, como metodologia foi elaborado um questionario
de avaliago de pesquisa primaria para coleta de dados, estruturado com opgdes fechadas e enviado aos servidores através de
um link da plataforma do Google Forms pelo aplicativo do WhatsApp, durante o periodo de 16/06 a 22/06/2021, onde foi mensurado
0s dados coletados e se analisadas as respostas da pesquisa.

Sendo assim, torna-se necessario o estudo aprofundado desta tematica, sobre Qualidade de Vida e as implicagdes
do Coronavirus na vida dos servidores da Fundacdo de Turismo de MS (FUNDTUR/MS), a fim de contribuir na identificago dos
impactos fisicos, emocionais e psicolégicos causados com o surgimento da pandemia, demonstrando a problematica de como

foi feita a adaptacdo destes servidores a esta nova realidade.

3 Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/abril/medidas-adotadas-pelo-governo-federal-no-
combate-ao-coronavirus-8-de-abril (acesso: 15/05/2021)

# Disponivel em: https://www.scielo.br/i/csp/a/sHYqrSsxqKTZNK6rJVpRxQL/?lang=pt (acesso 15/05/2021).
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para este estudo, foram abordados temas de autores que estudam sobre gestdo de pessoas para contextualizar
aimportancia da gestéo dentro de uma instituicao, seja ela uma organizagéo publica ou privada. E também, analisar sobre
a interferéncia na qualidade de vida dos servidores através de a¢des que possam mitigar o desgaste da rotina no trabalho

e, atualmente, os impactos da pandemia em nivel global, dentro de um érgéo publico e/ou setor na esfera publica.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A meta de um gestor de pessoas é 0 manejo do estoque de conhecimento que existe dentro da equipe liderada por ele,
onde além de liderar, ele também precisa observar os talentos e habilidades a serem colocadas em pratica pelos seus
subordinados, para que esses adquiram a compreenséo do coletivo e seja realizado um bom trabalho como resultado.

Em uma explanagdo sobre o que seria um gestor de pessoas, CORTELA (2015)3, associa sistematicamente o gestor de
pessoas como aquele que faz com que as pessoas cumpram deveres em seu ambiente de trabalho, isto &, um gerente de pessoas.
Mas a nogdo de gestor, embora tenha dentro dela a propria nogéo de gerente, ultrapassa esta ideia, pois ele ndo é quem dirige e
sim aquele que possui a capacidade de harmonizar a pluralidade, a diversidade de competéncias, habilidades, atitudes e
conhecimentos de seus colaboradores, fazendo com que isso eleve o objetivo, a misséo e visdo queuma organizagdo de qualquer
natureza tenha, seja no ambito privado ou publico.

Conforme estudos realizados sobre a Gestéo de pessoas ressalta-se que é de fundamental importancia que um
gestor de pessoas aprenda a se automotivar, ser proativo, liderar, receber e dar feedback, negociar, gerir conflitos, controlar
bem 0s processos e pessoas, ser bom planejador e saber delegar as tarefas dentro do ambito de trabalho. Por isso, um
gestor de pessoas € alguém que exerce uma lideranga, sem que ele seja exclusivamente um Unico lider, mas sim, aquele que
lidera um processo de elevacdo das condicbes de acdo de um grupo de pessoas. Este gestor tem atividades gerenciais,
pedagdgicas, de coaching, de negociagéo, e possui um conjuntode interfaces que fazem com que a gestdo de pessoas seja
decisiva como um diferencial na organizagao ao qual esta inserido.

Durante o periodo da pandemia, a FUNDTUR/MS, local da pesquisa de campo deste artigo, adotou 0 modelo de Gestéo
com Foco em Resultados, como um dos tipos de Gestao de Pessoas dentro da instituicao, fortalecendo assim o trabalho em
equipe. Pois unidos, ainda que de forma remota, através de seus computadores, os servidores encontraram solugdes inovadoras
e fora de suas zonas de conforto para a resolugdo das questdes e demandas da entidade, visto que se tratava de uma
situagdo atipica, onde o atendimento ao publico que é o fator primordial da FUNDTUR foi derrogado, conforme o Decreto Estadual
n. 15. 938 de 20 de margo de 2020:

s Disponivel em:  https://www.youtube.com/watch?v=923F4HxB6u4 (Acesso: 15/06/2021)



http://bit.ly/curso-dep-pessoal

Art. 1° - Em ampliag&o ao disposto no Decreto Estadual n® 15.395, de 19 de margo de 2020, autoriza-
se, temporariamente, a partir de 23 de marco de 2020, a adogdo do Regime Excepcional de Teletrabalho
por todos os servidores, empregados publicos e trainees da Administragdo Publica Direta e Indireta do
Estado de Mato Grosso do Sul que, em razéo da natureza de suas atribuigdes, tenham condicdes de
presta-las remotamente e sem prejuizo ao servigo publico, como medida necesséria & continuidade do
funcionamento da Administragdo Piblica Estadual.

Nesse sentido, o lider tem de ser dindmico e claro quanto a seus objetivos, deixando a equipe livre para criar, inovar,
e saber utilizar as plataformas digitais como: Teams, Meet, Zoom, Bitrix, que sé&o modelos de negdcios que funcionam por
meio de tecnologia, tratando-se de um ambiente de internet disponivel para conectar pessoas,permitindo a troca de
informagdes, através de reunides criadas nessas salas, também dispuseram do aplicativo WhatsApp para a realizacéo de suas
tarefas rotineiras e a conclusao de servigos mais especificos através deSistemas Operacionais Internos atualizando as suas
atividades didrias, obtendo assim, resultados satisfatérios a instituic&o.

Ainda que, os colaboradores realizassem seus trabalhos em home office, ou indo & sede concluir suas atividades ou
ainda que alternadamente fizesse turnos e escalas (casa-sede) é de fundamental importancia que eles sejam acompanhados pelos
seus gestores e recebam retorno ao final de cada etapa, para que possam ser estabelecidos os pontos fortes e fracos de cada

servidor visando a melhoria de seus desempenhos.

2.2 QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES DA FUNDTUR/MS

0 estudo indica que a qualidade de vida é fator primordial para gestao de pessoas e, principalmente, gestéo de pessoas
em momentos de crise, vividos pela pandemia de covid-19. Qualidade de vida no trabalho é uma extens&o do conceito de qualidade
de vida na sociedade, sendo assim, qualidade de vida no trabalho (QVT) é o indice de satisfagéo dos servidores diante do labor.
Esse indice & medido a partir dos niveis de satde e bem-estar fisico e emocional, do préprio ambiente fisico, das interagdes social
no trabalho, bem como o crescimento pessoal de cada trabalhador. A qualidade de vida no trabalho € fator determinante para o
sucesso do negacio, seja ele na administragéo de empresa publica ou privada.

A Teoria das Necessidades do psiclogo norte-americano Abraham Maslow, organiza em cinco pilares as necessidades
de um ser humano . Quando s&o aprimorados e utilizados de forma correta fomentam o bem estar e aumentam a qualidade de vida
promovendo a motivagdo e produzindo harmonia no convivio. Os cinco pilares hierarquicos identificados por Maslow s&o:
necessidades fisiologicas (comida, agua, abrigo e sono) necessidades de seguranga (da familia, do corpo, da propriedade)
necessidades sociais (relacionadas ao amor, familia e comunidade), necessidade de estima (reconhecimento, status, autoestima)
e por fim necessidade de realizag&o pessoal (criatividade, talento e desenvolvimento pessoal). (MASLOW,1975)

Foi verificado que na Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul ndo existia um setor, ou mesmo um servidor
responsavel, por cuidar da saude e da qualidade de vida dos servidores. Porém, diante do impacto da pandemia no ambiente de
trabalho e dentro do servico publico, o setor de Recursos Humanos sentiu a necessidade de implantar um programa de assisténcia

que seja voltado ao servidor e se preocupa com a saude fisica e mental dos mesmos. Ainda assim, o setor de Recursos Humanos



verificou a necessidade de ampliar o programa e sugeriu um acompanhamento mais proximo de assisténcia aos servidores que
contrairam a doenga. A estratégia foi manter o setor ciente dos procedimentos tomados e em caso de afastamento do servidor o
apoio é dado preservando a individualidade e com fins de néo comprometer o clima organizacional.

Diversos servidores simpatizaram pelo sistema de teletrabalho para que houvesse continuidade do trabalho e suas
respectivas demandas setoriais permanecessem sendo entregues. E no decorrer do ano percebeu-se a necessidade de se instaurar
programas e medidas de qualidade de vida no desempenho laboral dos servidores como: implantag&o de ergonomia nas estagdes
de trabalho, investimento nos espagos de refeitdrios existentes e ainda a necessidade de ampliagéo dos espagos de convivéncia
e salas de descanso no espago que ja esta disponivel.

Durante o processo foi indentificado 0 aumento no numero de atestados recebidos no Setor de Recursos Humanos,
na entidade FUNDTUR/MS, com o CID F43 - Reagles ao Stress Grave e Transtornos de Adaptagdo. Sendo assim, com foco na
qualidade de vida no trabalho, estes atestados comprovam que o setor de Recursos Humanos necessita com o desenvolvimento
da equipe, cuidando da saude fisica e emocional dos servidores, para tanto: foi flexibilizado o horario deatendimento;
disponibilizado o servigo de revezamento prevenindo aglomeragdo nos setores; distribuido alcool em gel em toda sede, incluindo
sanitarios; aderindo ao aparelho para aferir a temperatura térmica dos servidores. E aqueles que estavam indispostos,
puderam realizar seus trabalhos através do trabalho, da forma mais confortavel possivel para que eles possam desenvolver
suas atividades sem muitas interferéncias, pois entende-se que o bem-estar dos funcionarios deve ser um dos pilares dentro de

qualquer organizagao.
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2.3IMPACTOS DA COVID-19

Com a intengdo de controlar a pandemia no Brasil 0 Governo Federal sancionou a Lei 13.979 de 6 de fevereiro
de 2020 que dispde sobre as medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do Coronavirus.
Esta lei estabelece por exemplo a protegdo da coletividade impondo agbes como: isolamento social, quarentena e uso
obrigatdrio de mascaras.

Neste contexto, a populagdo idosa é a mais vulneravel devido a fatores fisiologicos, como a queda da imunidade e
também a fatores psicoldgicos, visto que antes da pandemia muitos eram isolados em asilos e a necessidade de se resguardarem
ainda mais devido a contaminag&o do virus foi um processo doloroso para inumeros idosos. E com relagdo aos jovens, a restricao
de interacéo com colegas da escola, universidade e trabalho, além do cumprimento das atividades por meio virtual, aumentou os
niveis de depresséo e ansiedade, de acordo com a analise de 29 pesquisas sobre saude mental dos jovens. b

Somados a isso, a pandemia da COVID-19 vem apresentando importante impacto, principalmente, na vida
daqueles que néo fizeram o distanciamento social imediato, fator este que influenciou as atividades do cotidiano das pessoas
e 0s que fizeram, também tiveram mudangas em sua rotina de trabalho, além de alteragGes de humor, piora da salde e adogdo de

habitos alimentares ndo saudaveis.

ANALISE DOS RESULTADOS

O método utilizado por este artigo é uma pesquisa do tipo survey realizado por meio da aplicagdo de um
questionario fechado. A amostra deste estudo é constituida por servidores publicosefetivos, comissionados e contratados da
Fundag@o de Turismo de Mato Grosso do Sul, na cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, entre os Cargos
Efetivos em Analistas, Gestores e Assistentes; Comissionados em Diretores, Gerentes, Assessores e Motoristas e por fim
contratadoscompostos por Turismélogos e Administradores.

Conforme Decreto n. 15.623 de 1° de marco de 2021 que trata do Organograma da Estrutura Basica da Fundagéo de
Turismo de Mato Grosso do Sul, foi classificado em:

Conselho  Administrativo, Diretoria de Gabinete (Assessoria de Gabinete, Assessoria de
Comunicagdo e Marketing e Procuradoria Juridica; Diretoria de Desenvolvimento do Turismo
(Geréncia de Estruturagdo e inovagéo da Oferta Turistica, Geréncia de Desenvolvimento e
Governanga Turistica, Geréncia do Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul); Diretoria de
Promogdo e Mercado (Geréncia de Marketing, Geréncia de Feiras e Eventos); Diretoria de
Desenvolvimento Institucional (Geréncia de Administragéo e Finangas) e Geréncia Geral do Centro de
Convengbes Rubens Gil de Camillo.

No momento da pesquisa, a entidade possuia 44 servidores aptos no total, de faixa etéria entre 36 anos até acima de 66

anos, composta por 22 efetivos, 19 comissionados e 3 contratados (Observatériodo Turismo). A coleta de dados da pesquisa se

& Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/depressao-e-ansiedade-entre-jovens-dobraram-durante-a-pandemia-
revela-pesquisa/
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deu através do envio de um questionario fechado, formulado no Google Forms e enviado pelo aplicativo de WhatsApp a todos 0s
44 servidores, dos quais somente 42 responderam.o questionario foi composto por 22 questdes, no periodo de 16/06/2021 a
22/06/2021 visando compreender quais foram os impactos causados na vida dos servidores, no &mbito fisico, emocional e
psicoldgico. Considerando a relagdo entre o total de individuos que receberam o questionario e 0s que responderam,
ocorreu um erro amostral de 4%, a quantia necessaria para a representatividade da pesquisa, possuindo 99% de

confiabilidade.”.

1.1 Impactos Fisicos

Diante dos dados resultantes do questionario sobre mudangas no cotidiano dos funcionérios, pode-se notar que a
instituicdo adotou protocolos de biosseguranga e que a maioria expressiva dos servidores concordou com estas medidas
(90,2%), sendo que metade (57,1%) deles ainda tinham contato direto com o publico. Apesar de estarem submetidos ao risco
de contrairem a doenca, as agdes promovidas pela FUNDTUR/MS se mostraram eficazes em respeito ao distanciamento social, a
qual foi imposta & populag&o como medida de controle e prevencdo da covid-19, pois 76,2% dos trabalhadores n&o contrairam o
virus da COVID-19 (Gréfico 01).

Grafico 01 - Vocé contraiu o virus do Covid-197?

Sim; 23,8%

Fonte; Halmenschlager, 2021.

Ademais, a rotina destas pessoas foi alterada significativamente, visto que uma dessas alteragdes foi 0 modelo de

trabalho adotado pela entidade, que optou pelo teletrabalho e revezamento de escalas. Além disso, o teletrabalho contribuiu

"Disponivel em: https://www.questionpro.com/pt-br/mobile-diaries.htm! (acesso: 02/07/2021)
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para que estes individuos ficassem mais tempo em casa, possibilitando o desenvolvimento de atividades fisicas, sendo a
caminhada a maior porcentagem das atividades citadas com a pesquisa.

No que concerne as atividades fisicas, 66,7% dos servidores da Fundtur/MS iniciaram alguma atividade durante a
pandemia. Das opgdes sugeridas, a caminhada (36,7%) foi a que teve mais destaque e como Outras (33,3%) ndo mencionadas,

conforme mostra o grafico 02 (abaixo).

Grafico 02 - Na pandemia,vocé iniciou alguma atividade fisica? Se, SIM, qual atividade fisica?
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Fonte: Halmenschlager, 2021.

Com esta pesquisa, constatou-se que o sexo feminino representa 73,8% no local de trabalho contra 26,2% do sexo
masculino. Outrossim, foi contabilizado que 54,8% dos servidores ainda ndo haviam tomado nenhuma dose da vacina, na
época da realizagdo desta pesquisa. Visto que a maioria (59,5%) dos servidores da Fundtur/MS estéo na fixa etéria de 36 a 45
anos; depois com 19% dos servidores estéo na faixa dos 56 a 65 anos; em seguida com 16,7% estdo na faixa etéria dos 46
a 55anos e apenas 4,8% possuem idade acima de 66 anos de idade.

Ao serem questionados se no local de trabalho foi adotado as medidas de protocolo de biosseguranca, 97,6%
responderam afirmativamente e, apenas 2,4% consideraram que ndo houve medidas de biosseguranca. E também 90,2%
concordaram com as medidas que foram adotadas para combater a circulag&o do virus no local de trabalho.

Num local, onde havia uma circulagdo consideravel de pessoas diariamente e com a pandemia, ficaram em teletrabalho,
foi possivel constatar que 76,2% dos respondentes ndo haviam sido contaminados. Destes, 59,5% dos servidores da
Fundtur/MS tiveram contato com familiar ou amigo que teve Covid-19, mas 52,4% marcaram no questionario que ndo perderam
pessoas do seu convivio.

A pandemia afetou a rotina de 97,6% dos servidores e, em oposi¢ao ao que se espera para um periodo de quarentena,

a realizagdo de viagens durante essa fase, dado que se opde ao esperado para este periodo. Pois 54,8% dos pesquisados
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realizaram viagens durante a pandemia. Percebe-se, no grafico abaixo (Gréfico 03) que dos que viajaram, 69% foi apenas 1 vez,

e outros 10,3% realizaram viagens mais de 4 vezes.

70%

60%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico 03 -Quantas vezes viajou desde o inicio da pandemia?
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H0)2 vezes

403 vezes
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10,3%

Fonte: Halmenschlager, 2021.

Observou-se que mais da metade dos servidores viajaram, sendo 37,9% para visitar suas familias como principal motivagéo e logo
em sequida 24,1% viajaram para lazer

Familia

Lazer

Salde

Trabalho

Turismo

Outros

Grafico 04 - Caso viajou qual a motivagéo da sua Ultima viagem?
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Fonte: Halmenschlager, 2021.
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A de Saude (13,8%) ficou como a terceira motivagao de viagem, sequidos respectivamente por Turismo (10,3%), Outros

motivos (10,3%) e Trabalho (3,6%), como mostra o Gréfico 04 (acima).

1.2 Impactos Emocionais e Psicoldgicos

Considerando que os fatores emocionais, afetam diretamente a saude mental das pessoas,:0 isolamento

compulsdrio, a morte e o luto pela perda de entes familiares, amigos e colegas de trabalho, desencadeou diversos efeitos

negativos, tanto psiquicos quanto fisicos, causando um desequilibrio emocional nesses individuos.

Tendo em vista essa relagéo, a perda de pessoas proximas por 47,6% gerou sentimentos adversos, ainda mais

nos dias de hoje que o Iuto é vivido de forma muito reservada, sem as homenagens e despedidas de antigamente, o contato fisico

esta muito restrito para receber suporte e apoio de seus entes, por medo de contaminar outras pessoas e consequentemente ter

mais perdas nas familias.

Dos sentimentos sugeridos na pesquisa, a Angustia foi marcado por 42,9% dos entrevistados, com o sentimento de Medo

(21,4%), este medo se da pelo grande nimero de mortalidade causada pelo virus no mundo, provocando instabilidade emociona

e, Outro (14,3%) tipo de sentimento que n&o asopgdes relacionadas. Percebe-se que no Grafico 05 (abaixo) o isolamento

despertou nos entrevistados.

Grafico 05 - Qual o sentimento que este periodo de isolamento te trouxe?
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Fonte: Halmenschlager, 2021.
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Maslow estabelece que como um ser social, 0s seres humanos necessitam do reconhecimento do outro e por

consequéncia, desejam aceitagao e afeto. buscando suprir a sensagao de solidéo por meio de afazeres em coletividade. Quando

n&o vivemos em sociedade provavelmente nos tornamos mais vulneraveis, o que torna a sobrevivéncia mais dificil, pois precisamos
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de outras pessoas para garantir nossa alimentagao, habitagéo, etc. E ndo séo somente as necessidades de ordem material, também
é necessario manter equilibrio de ordem espiritual e psicoldgica para manter a harmonia em sua vida. Porque, carecemos de afeto,
atencdo, respeito, possuimos nossas crengas e fé em algo ou alguma divindade, que € a fonte de esperanga principalmente para
lidar com a pandemia, ter que se afastar da familia, entes queridos, amigos, sofrendo de tristeza e solido. Tendo que se manter
em isolamento, onde o que desejam é estar aproveitando a companhia de sua familia em lugares que frequentavam anteriormente.
Somente, vivendo em sociedade que é possivel satisfazer todas as necessidades que precisam, ter conhecimento de seus direitos

e exigir o respeito de todos.

Grafico 06 - Vocé realiza alguma atividade para ajudar em sua salde mental? Se SIM, qual?

M Artesanto W Culindria mFotografia Jardinagem WTerapia Alternativa  WOutros

Fonte: Halmenschlager, 2021.

Notou-se também no Gréfico 06 (acima), que este momento propiciou a realizagéo de alguma atividade para ajudar na
salide mental de 71,4% dos servidores, a atividades foram as mais diversas,tais como: artesanatos (16,7%), terapia
alternativa (10%), culinria (3,3%), jardinagem (10%) dentre outros, que supde-se tratar de psicoterapia ou até mesmo
atividades de lazer.

Além de atividades fisicas e emocionais, 0 advento da pandemia trouxe outras necessidades aos individuos, que
impulsionou a busca de conhecimento tanto pessoal, quanto cientifico, como mostra o Grafico 07, abaixo:

Grafico 07 - O advento da pandemia o impulsionou para a busca de:
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Fonte: Halmenschlager, 2021.

Em oposi¢do as emogdes negativas causadas pela pandemia, o surgimento da vacina despertou o sentimento de

esperanga em 59,1%, no Grafico 08 (abaixo) dos 22 servidores da Fundtur/MSque se vacinaram.

Gréfico 08 - Qual o sentimento que a vacina te trouxe?
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Fonte: Halmenschlager, 2021.

Foi possivel, tracar junto aos servidores da Fundtur/MS um panorama de como esta pandemia impactou toda a

sociedade, em nivel global, interferindo na rotina e que provavelmente influenciaré toda a geracao futura.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista 0s aspectos observados neste artigo de Concluséo de Curso sobre 0s impactos causados na
qualidade de vida dos servidores publicos da Fundagao de Turismo de MS e a busca pela melhor compreensao acerca dessas
consequéncias geradas pelo Coronavirus na rotina da equipe de trabalho, se desenvolveu ao longo do curso de Pés-
Graduagdo em Gestdo de Pessoas, 0 interesse no que se refere a disciplina“Qualidade de Vida e Saude” destes servidores,
ministrada pela Prof* Ma. Aline Tostes Palma Barbosa, que ao propor a analise da relagéo entre as pessoas e as organizagdes a
respeito da pandemia, fomentou o anseio de entender a forma como esse vinculo foi afetado por essa adversidade. Como
exposto, observa-se que as implicagdes da COVID-19 na vida destes servidores influenciaram néo somente o &mbito profissional,
mas também as esferas fisicas, emocionais e mentais (psicologicas) dos funcionarios. E mesmo com a dificuldade encontrada para
se achar referenciais tedricos sobre os impactos da pandemia na qualidade de vida dos servidores publicos, devido ao tema ser
recente, ainda assim, o trabalho de pesquisa foi satisfatdrio, pois seus objetivos foram alcangados. Conclui-se que, o enfretamento
do contégio pelo Coronavirus ocorreu de forma adequada, visto que as medidas de biosseguranca tomadas pela sede foram

imprescindiveis ao combate do virus, apenas 23% do quadro de pessoal contraiu a doenga e obtiveram boa recuperagao.
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