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RESUMO

Com o advento do novo Marco Legal do Saneamento, sancionado em 2020, o sistema regulador,
instituicdo central na da Nova Administragdo Publica Gerencial, ganhou ainda mais protagonismo.
Entretanto, existem duvidas sobre o preparo dos érgéos reguladores para exercerem efetivamente seu
papel nos proximos anos. Este trabalho procura analisar, de maneira exploratoria, uma das agdes
empreendidas para melhorar a competéncias e habilidades dos analistas que exercem a importante
funcdo de acompanhar e fiscalizar as empresas e 6rgdos de saneamento. O projeto Acertar é uma
iniciativa da entidade que congrega os 6rgdos reguladores e busca preparar os agentes reguladores para
esta missé@o. Nesta pesquisa procurou-se analisar de maneira exploratéria, a avaliagdo de eficacia do
projeto saber quanto a formagao de agentes reguladores. Para tanto foi realizado um survey elaborado a
partir de conceitos de ensino em que se consideram constructos de habilidades e competéncias. Ao final
o instrumento de coleta de informagdes se mostrou Util para demonstrar que, embora o projeto tenha
proporcionado muitos ganhos em termos de habilidades e competéncias requeridas, ainda existem
lacunas a serem preenchidas em futuras acdes de formacao e foi possivel inferir sobre possiveis lacunas
de eficacia em termos de habilidades e competéncias dos agentes.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Treinamento; Nova Administracéo Publica; Regulacao.

ABSTRACT

In 2020, a new legislation was enacted that reorganizes sanitation policies in Brazil and affects regulatory
agencies. Regulation is a central institution in the New Public Management, and has gained even more
prominence. However, there are doubts about the preparation of regulatory bodies to effectively exercise
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their role in the coming years. This work seeks to analyze, in an exploratory way, one of the actions taken
to improve the skills and abilities of analysts who exercise the important function of monitoring and
inspecting companies and sanitation agencies. The Acertar project is an initiative of the entity that brings
together the regulatory bodies and seeks to prepare the regulatory agents for this mission. In this research,
we tried to analyze, in an exploratory way, the evaluation of the effectiveness of the project to know about
the formation of regulatory agents. For this purpose, a survey was carried out based on teaching concepts
that consider constructs of skills and competences. In the end, the information collection instrument proved
useful to demonstrate that, although the project has provided many gains in terms of required skills and
competences, there are still gaps to be filled in future training actions and it was possible to infer about
possible effectiveness gaps in terms of agents' skills and competences.

Keywords: People management; Training; New Public Administration; Regulation

RESUMEN

Con el advenimiento del nuevo Marco Legal para el Saneamiento, sancionado en 2020 en Brasil, el
sistema regulatorio, una institucion central en la Nueva Administracion de Gestion Publica, gan6 aun mas
protagonismo. Sin embargo, existen dudas sobre la preparacidn de los érganos reguladores para ejercer
eficazmente su papel en los proximos afos. Este trabajo busca analizar, de manera exploratoria, una de
las acciones emprendidas para mejorar las habilidades y habilidades de los analistas que ejercen la
importante funcién de monitoreo e inspeccion de empresas y organismos sanitarios. El proyecto Acertar
es una iniciativa de la entidad que aglutina a los organismos reguladores y busca preparar a los agentes
reguladores para esta misién. En esta investigacion, se intentd analizar, de manera exploratoria, la
evaluacién de la efectividad del proyecto para conocer la formacion de agentes reguladores. Para ello, se
realizd una encuesta a partir de conceptos didacticos que consideran constructos de habilidades y
competencias. Al final, el instrumento de recoleccion de informacidn resulté util para demostrar que, si bien
el proyecto ha brindado muchos avances en términos de habilidades y competencias requeridas, aun
quedan brechas por llenar en futuras acciones de capacitacion y fue posible inferir sobre posibles brechas
de efectividad en términos de habilidades y competencias de los agentes.

Palabras Clave: Gestion de personas; Capacitacion; Nueva Administracién Publica; Regulacion.

1 INTRODUGAO

As organizagdes, quer publicas ou privadas, sdo constantemente desafiadas a promover a
atualizacdo e modernizacdo de suas atividades, em face do processo constante e ininterrupto de
transformac6es nos campos econdmico, social, ambiental e cultural. Como agentes atuantes no ambiente
social, as organizagdes publicas nao sao indiferentes e imunes aos impactos destas transformagdes.

Exemplo expressivo desse contexto foi a reforma do Estado Brasileiro na década de 1990, com
um agressivo programa de privatizagdes, onde foram vendidos, inicialmente a participagao estatatal na
empresas produtoras de ago, petroquimicas e fertilizantes e, em seguida, nas atividades de infraestrutura,
com eletricidade e telcomunicagdes inicalmente. (DE PAULA; AVELLAR, 2008)

Nesse cenario, 0 setor publico se retirou da fungado produtiva passando a exercer sua fungao

reguladora, exigindo a criagao e estabelecimento das agéncias reguladoras para esse fim.



Como organismos de estado e independentes, as agéncias reguladoras desenvolvem um trabalho
de alta complexidade técnica per se, devido a necessidade de conciliar objetivos diferentes, como
aumentar a qualidade dos servigos, promover a universalizagao, aumentar a produtividade, e garantir o
repasse de parte das melhorias de eficiéncia aos usuarios (DE PAULA; AVELLAR, 2008).

Essa carateristica, levou a Camara técnica de Sanemento — CTSan, da Associagao Brasileira de
Agéncias de Regulacéo (ABAR) - entidade privada que tem por objetivo promover o aprimoramento da
regulagéo e a capacidade técnica dos agentes reguladores, para 0 avango e consolidagao da atividade
regulatéria em todo Brasil - a implementar o Projeto Acertar, que tem por finalidade o desesenvolvimento
de metodologias de certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS,
é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a ABAR, tendo o propdsito de aprimorar 0s
processos de gestdo das informagdes dos prestadores de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Para que o Projeto Acertar tivesse éxito, 0s agentes reguladores das diversas agéncias supra
nacionais deveriam receber treinamento especifico para aplicacdo da metodologia da auditoria e
certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdlidos e confiaveis.

Essa geracao de novo conhecimento, que propde a execugao de metodologia padronizada para
todas as agéncias, pretende dar maior e melhor capacidade técncia e precisdo de atuagdo aos aos
agentes reguladores, considerando que estes apoiam-se no SNIS para suas atividades de regulacéo e
fiscalizagdo dos servigos.

Neste contexto, a pequisa pretende responder: E perceptivel para grupo de agentes reguladores
que foram treinados na metodologia Acertar, que o desenvolvimento desse novo conhecimento resultou
habilidade?

O objetivo do trabalho é verificar, de forma exploratoria, se é possivel avaliar a eficacia da agéo
formadora quanto ao constructo de habilidades e competéncias requeridas para a fungéo, a partir a
percepgao do grupo de agentes reguladores que foram treinados na metodologia Acertar.

Este artigo foi estruturado com uma revisdo teorica inicial que buscou explorar a literatura
disponivel sobre as exigéncias que cercam a atuacdo de agencias reguladoras no ambito da Nova
Administracdo Publica Gerencial e os elementos que delineam formagao de constructos de habilidades e
competéncias. Em seguida é apresentada a metodologia para obtencdo, de informagdes junto aos

formandos do Projeto Acertar, com uso de um survey elaborado com uma escala de likert, com



apresentacdo de resultados preliminares e discussao que procurou correlacionar os elementos tedricos

com as respostas obtidas junto aos participantes do Projeto Acertar.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. O estado moderno e especializado das agencias reguladoras

O questionamento acerca do tamanho do Estado Brasileiro foi sobretudo, mais fortemente
presente na sociedade, a partir da medernizagao contitucional de 1988 e na década de 90, decorrente da
tendencia mundial da retracdo estatal no processo econémico. Ademais, socialmente, o Estado Brasileiro
era interpretado como ‘onipotente, arbitrario e ativo - desastradamente ativo - no campo
econémico”.(BARROSO, 2002)

O mesmo autor, ainda de modo categérico, indica (2002, pg.288):

O Estado brasileiro chegou ao fim do século XX grande, ineficiente, com bols6es
endémicos de corrupgdo e sem conseguir vencer a luta contra a pobreza. Um Estado da direita,

do atraso social da concentragéo de renda.

Na indicagéo de Barroso (2202), sob essa realidade, ainda que parega contraditério, a privatizagéo
de servigos e atividades empresariais do Estado foi a alternativa de resposta ao questionento primordial,
ainda que o modelo definido ndo tenha sido o da “democratizagdo do capital”. A reforma do Estado
Brasileiro ocorreu por meio de trés tronsformagdes de ordem econdmica estruturais € complementares

sendo: (i) emenda constitucional que perrmitiu extingdo de determinadas restricdes ao capital estrangeiro;

(i) a flexibilizacdo dos monopolios estatais também por meio de Emenda Constitucional; e ainda, (iii)

operado por meio de norma infraconstitucional que instituiu Programa Nacional de Privatizacéo que tinha

como objetivo o reposicionar estratégicamente o Estado na economia, delegando ao setor privado as
atividades excessivas do setor publico e ampliar a sua competitividade reforgando sua capacidade
empresarial em variados setores econémicos.

Na sintese apresentada por Salgado (2003), a reforma do Estado, ocorrido a partir de 1995,

guardou as seguintes caracteriticas:



a) A delimitagdo do tomanho do Estado teve como objetivo reduzir sua incidencia,
fundamentalmente o quadro de pessoal, terceirizagao/privatizagéo de “servigos néo tipicos das
fungbes de governo”;

b) A redefinicdo do Estado Regulador esta assentado na redugao da intereferéncia estatal
no mercado;

C) A recuperag@o da governanga, prevé aumentar a efetividade decisoria do governo,
migrando a administragdo de burocratica para gerencial, com enfoque nos resultados
controlados e n&o nos processos executivos; e,

d) O aumento da governabilidade constitui no aperfeicoamento da democracia

representativa por meio do exercicio do controle social.(SALGADO, 2003)

Nesse periodo, a atuagao do Estado deixa de ser empresarial € migra para o chamado “dominio
da disciplina juridica” com exercico ampliado da sua fungdo regulatéria e fiscalizatoria dos servigos
publicos e atividades econémicas e nesse contexto, as agéncias reguladoras surgem (BARROSO, 2002)

Goldstein e Pires (2001) assinalam que a criagao das agéncias reguladoras, como autarquias com
autonomia financeira e operacional, representou uma “inovacgéo institucional”, conferindo flexibilidade e
agilidade a missao regulatoria, num ambiente de alta complexidade técnica, com inumeros participantes,
interesses conflitantes, com necessidade de arbitragem e coordenagdo dentre varias instituicoes
governamentais.

Nesse contexto, é desejavel que seus agentes possam reunir competéncias para a manutengao
do equilibrio dos interesses dos participes dos contratos de concesséo, com a habilidade de fazer sempre
prevalecer os acordos e pactos firmados na prestagéo do servigo publico tarifado.

Gerir 0 conhecimento, no ambito das organizagdes, ndo se resume somente a administrar os
ativos intelectuais, mas sim atuar para desenvolvé-los, preseva-los e compartilha-los. Desse modo, as
agéncias reguladoras, para preservar a qualidade técnica de sua atuagéo, agem para gerir o conhecimento
por meio da identificacdo e anélise dos ativos intelectuais desejaveis e disponiveis, com o objetivo de
preservar a integridade das concessdes.(ZIVIANI, 2012)

Para tanto, na sua implantagao e estruturacéo € desejavel que na contratagao do corpo funcional,
sejam estabelecidos critérios objetivos — concurso publico de provas e titulos), remuneragéo compativel
com a dos empregados das empresas privadas que atuam na mesma area econdmica.(PIRES;
GOLDSTEIN, 2001)

Tais medidas buscam formar corpo funcional com as capacidades necessarias para o0 exercicio

da funcéo regulatéria de modo eficaz.



Na génese das agéncias reguladoras, anota-se a ocorréncia da “heranga do pessoal burocratico”,
quando da extingéo de varios departamentos e agéncias executivas federais, o seus funcionarios deveriam
migrar para as novas agéncias reguladoras. Dessa condi¢do, observa-se aspectos vantajosos, com a
possibilidade de manutenacdo do conhecimento sobre o setor regulado e, a época, evitou problemas
relativos aos direitos trabalhistas com os servidores que foram reaproveitados, ja as desvantagens poderia
ser o0 legado burocratico fortemente presente na autagéo dos servidores orientados fundamentalmente
para intervencao estatal. (DE PAULA; AVELLAR, 2008)

Pires e Goldstein (2001, p. 24) ainda apontam que no caso da ANEEL:

como a maior parte dos executivos da Aneel é formada por antigas
autoridades do DNAEE, o sinal dado aos investidores privados € que o ponto crucial do
processo regulatério ainda esta relacionado a questdes técnicas, legais e operacionais
e ndo a criacdo dos incentivos econdmicos necessarios para formar um mercado

verdadeiramente competitivo.

Ainda na concepgao de De Paula e Avellar (2008), “uma nova agéncia reguladora pode ser mais
eficaz com pessoas que ndo compartilharam a forma anterior de lidar com a infraestrutura negécios”.

A prevaléncia dos standards técnicos e operciaonais sob os valores estritamente politicos € uma
caracterisitica comum da economia industrial e pos industrial e ainda que que aspctos politicos devam ser
contemplados, estes deverdo ser realizados com assento no devido arcabougo técnico. (COSENDEY,
2014)

Ainda para Cosendey (p.9), as carcateristicas técnicas dos profissionais que atuam no mercado

regulado merece atencédo quanto a sua fomagao:

Por este motivo, requer-se, no ambito da regulagdo desenvolvida pelas
agéncias, além da especializagéo especifica no ramo do direito, cada vez mais uma
abertura cognitiva transdisciplinar dos operadores juridicos, sendo comuns, nos dias
hodiernos, os juristas-bidlogos, juristas-sanitaristas, juristas-economistas, etc., muitos
dos quais com mais de uma formagdo académica-profissional. De fato, a propria
legislagdo, diante da complexidade da vida moderna, acaba por converter-se,

paulatinamente, em assunto para peritos, de modo que a interpretacdo adequada s6



se torna possivel para os iniciados nas ciéncias mais proximas da atividade a ser

regulada.

Por ter fungdo gerencial (tecnica) e ainda por atuar no controle sobre os entes regulados, as agéncias
reguladoras exercem um papel fundamental no cumprimento das politicas determinadas pelo Estado, e em
decorréncia dessa competencia é que se expecta o grande desafio em fungdo da edigéo da Lei n° 14.026, de 15
de julho de 2020, que impds o Novo Marco Legal do Saneamento, de tal forma que, as inovagdes
propostas exigirao novos conhecimentos aos reguladores e outras especializagdes das agéncia
reguladoras.

Dentre vérios desafios, a condicionante de validade dos novos contratos e os que ja vigoram, a
capacidade econdmico-financeira, por meio de recursos proprios das contratadas ou contratacéo de
dividas, para univerzalizar os servicos até 31 de dezembro de 2033. Ainda, os planos de saneamento
basico passam a ser revistos periodicamente, em prazo nao superior a 10 anos, 0 que exigira intensa
participacdo social e atuagdo precisa da regulacdo, nesse caso fazendo prevalecer os mecanismos de
controle social. (ISA; NEVES, 2021)

Tais medidas, sem duvida, exigirdo a implantacdo de metodologias especificas, arcabougo

adequado e especializacdo dos agentes para acompanhamento das capacidades das empresas dos setor.

2.2 A aprendizagem e o conhecimento

Ao individuo submetido ao processo de aprendizagem, é oportunizado a recriagdo de multiplas
possibilidades de atuacdo na sua realidade, considerando que, como centro do processo educativo
individual e intransferivel, a aprendizagem promove a ampliagdo do dominio cognitivo reflexivo permitindo
novas experiéncias e significados. (BOFF; ZANETTE, 2010)

Ainda para Boff e Zanette (2010), ao educador, cabe o planejamento das estratégias pedagogicas,
que viabilizem a aprendizagem do educando, visto que esta acontece pela interagdo do sujeito com o
objeto de conhecimento, interagdo essa mediada pela linguagem e, nessa complexa rede de relagdes o
homem constroi conhecimento.

Em uma estrutura bem alinhavada, Coelho (2014) traz importantes definicbes e indica que o
‘conhecimento € decorrente de informagdes, assim como a informag&o € derivada dos dados”, mas, com
caracteristicas bem especificas. O autor sustenta essa afirmacao utilizando Devenport e Prusak et al apud
Coelho (2014), cujos os argumentos estao sintetizados no quadro 1, a seguir:



Quadro 1 —Panorama geral sobre conhecimento/informagdes/dados
Os autores afirmam que ao acrescentar significado aos dados, estes se tornam

informagdes, podendo o seu criador, para isso, utilizar os processos de contextualizagéo,

categorizacao, calculo, corre¢do ou ainda condensacao. (p. 5)
Davenport e Prusak

(1998) Esta transformagao agrega valor a informagédo por meio dos processos de comparagao,

consequéncias conexdes e conversdo e todos estes realizados pelo ser humano. (p.7)
A concluséo de Davenport e Prusak € “o conhecimento pode e deve ser avaliado pelas

decisbes ou tomadas de agéo, as quais ele leva.” (p. 7)

O desenvolvimento de capacidade para as agdes eficazes dos seres humanos decorre dos
Senge (1999) processos de aprendizagem, o qual indica que, nesse caso, ocorre difusdo do

conhecimento. Para o autor, o conhecimento é “a capacidade para a agao eficaz” (p.487)

Uma perspectiva, atitude ou intengéo especifica confere fungo ao conhecimento e, ao
Nonaka e Takeuchi contrario da informagéo, diz respeito a crengas e compromissos. Para os autores ainda,
(1997) diferente da informacg&o, o conhecimento tem uma finalidade e remete a agéo e, assim
como a informacé&o € relacional e tem significado. (p.63)

Fonte: Coelho (2014)

Ou seja, para Coelho (2014), o conhecimento é uma derivagédo da informagao, que, submetida a
processos de aprendizagem, agrega valor e confere-lhe uma fungdo, um propdsito e significado,

proporcionando capacidade de agao eficaz.

2.3 0 Conhecimento e a habilidade

A aplicacéo intencional do conhecimento, a capacidade de articulagdo, a habilidade, atitudes e
valores na solugdo eficaz de situagdes problema é entendido como competéncia. Ja o conhecimento
opercional, procedimental, o saber o modo de fazer € definido como habilidade. (BOFF; ZANETTE, 2010)

Para as autoras, ainda, uma habilidade pode contribuir para o desenvolvimento de varias
competencias e, de uma competencia pode decorrer inumeras habilidades com varios graus de
complexidade. As grandes competencias a serem desenvolvidas sdo: |) a utilizacdo deas liguagens
humanas verbais e nao verbais de modo adequado; Il) eficacia na resolugao de problemas; Ill) criticidade
perante de dados, situagdes e fendbmenos; IV) utilizagdo adequada da informacao e V) capacidade de agir
em grupo.

De dificil definicdo, em face de sua intangibilidade e relagdo com a mente humana, o

conhecimento é utilizado de forma intercambiavel com o termo informagédo. Ainda, a cadeia de



conhecimento pode ser exposta por meio do fluxo composto por dados - informag&o — realizagéo — ag¢éo/
reflexdo — sabedoria, portanto um ciclo evolutivo que tem seu inicio com a observagdo de dados
estruturados, que por meio de processos de internalizagao alcanga a um individuo ou grupo de individuos,
tendo o seu termo com o ganho de sabedoria, que traz a experiéncia, porporcionando o processo de rotina,
que se inicia em um contexto especifico da organizagao, alcangando-se, por fim, dominio da pratica de
uma determinada tarefa, que podemos entender como desenvolvimento de habilidade. Este ciclo também
pode ser vislumbrado por meio da Figura 1, proposta por (GONZALEZ; MARTINS, 2017).

Figura 1: Estagios e evolugdo da dimens&o conhecimento

Conhecimento particular Contexto

Experiéncia Pratica

Reflexao / Validagao /
Internalizacao

Reflexdo / Codificagao
Acdo/Reflexdo

Avaliagdo/Internalizagdo ‘ »
d . Informagio Manipulagao

Observagdo/Organizaci Representagio

Fonte: Magnier-Watanable & Senoo apud GONZALEZ; MARTINS (2017)

O conhecimento, estruturado e traduzido pela linguagem, comunicado, transformado, aplicado e
interpretado como dimensé&o imaterial, & reconhecido atualmente como principal fator de produgao e, saber
lidar com o ele estd no centro do conjunto das transformagdes atuais. A linguagem, por sua vez, é a
capacidade do homem de representar simbolicamente; diferencial humano na evolugéo das espécies.
Nessa perspectiva, a (re)construgdo do conhecimento € de natureza processual, constituindo-se, pela
incerteza que lhe é inerente, num instrumento para transformacgéo potencial do proprio conhecimento.
(BOFF; ZANETTE, 2010)
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2.2 O conhecimento no contexto das organizagoes

Para Schlesinger et al. (2008), o conhecimento do individuo combinado com o processo criativo e
a interacdo com seu grupo resultam em novos produtos e servigos que sao disponibilizados pelas
organizagdes e, determinadas praticas, podem facilitar o processo de criagdo e compartilhamento do
conhecimento.

Para geragéo de conhecimento, as organizagdes tem como resposta a educagao corporativa, qua
busca implementar iniciativas que proporcionem o desenvolvimento dos seus funcionarios. A eduagao
corporativa tem como objetivo aumentar o ativo ndo evidenciado pelas demonstragdes financeiras, o
Capital Intelectual. (SCHLESINGER et al., 2008)

Na indicacao de Coelho (2014, p.93):

O processo de conhecimento organizacional pode ser visualizado como uma espiral de
criagdo do conhecimento, onde a organizagao possui a fungao de fornecer o contexto
apropriado para a facilitacdo das atividades em grupo e para a criagao e 0 acimulo de

conhecimento em nivel individual.

O processo de educagéo continuada nas corporagdes é construido e nédo transmitido e, dessa
forma, quando oferecida ao cliente interno, torna-o ao mesmo tempo produtor e gerenciador do
conhecimento. (SCHLESINGER et al., 2008)

O esforgo da organizacdo para que o conhecimento esteja a disposicdo dos que precisam, onde,
quando e da forma que for necesséria, com o objetivo de aumentar o desempenho humano e
organizacional, € entendido como gestdo do conhecimento. (COELHO, 2014)

Dentro desse contexto, com obejtivo de criar e manter vantagem competitiva, por meio da cria¢éo
de conhecimento, resultando em inovagao de produtos e processos, as organizagdes desenvolveram o
conceito das universidades corporativas que, tendo como principio o aprendizado permanente, desenvolve
e educa funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais.
Nesse conjunto, 0 aprendizado das pessoas ocorre de maneira sistémica, com desenvolvimento de suas
atividades e exposicao e reestruturagdo dos modelos mentais de forma colaborativa, em um processo de
externalizagao, internalizagao e socializagdo do conhceimento, evidenciando entdo a associagéo direta
entre os principios da educagao corporativa e a criagdo de novos conhecimentos. (SCHLESINGER et al.,
2008)
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Ainda na concepgdo de Schlesinger et al. (2008), é fundamental para uma empresa que ‘o
conhecimento seja um valor disseminado em todo o contexto organizacional em que 0s membros
compartilhem dessa visdo”, para que se alcange a vatagem competitiva pretendida.

No seror publico, o Panorama das Administracdes Publicas: América Latina e Caribe 2020 da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico — OECD, observa que, em face da rapida
obsolecéncia das capacidades dos trabalhadores das organizagdes publicas, o treinamento é uma
importante fungdo para manter a forga de trabalho estavel.

A maior parte dos paises da América Latina e do Caribe (ALC) costuma atribuir ao treinamento
um papel de destaque e, 67% desses paises, o treinamento é principalmente relevante para o
desenvolvimento profissional dos funcionarios publicos e na Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Jamaica,
México, Republica Dominicana e Uruguai, o treinamento € um requisito para promogédo. (OCDE-BID,
2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a metodologia da pesquisa aplicavel as ciéncias sociais, apresentado no modelo
de Raupp e Beuren (2012), onde € inidicada a pesquisa em trés categorias: i) objetivos, i) procedimentos
e iii) abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria quanto ao objetivo,
bibliografico e survey.

A pesquisa exploratéria da base ao obejtivos da pesquisa, uma vez que, fundamentada na reviséo
tedrica proporcionou uma viséo sobre o fato, dando conhecer os conceitos implicitos ao tema facilitando
a formulagéo de hip6teses mais precisas.

Foram recolhidos informagdes e conchecimentos prévios na literatrura acerca do tema e também
a métrica Likert de cinco pontos foi utilizada para investigar a percepgao dos agentes reguladores quanto
ao desenvolvimento habilidade decorrente do novo conhecimento adquirido.

A abordagem do problema foi tratada por meio da pesquisa qualiquantitativa com emprego de
intrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, com a finalidade de identificar o
processo evolutivo do conhcecimento que culmina em sabedoria individual ou do grupo proporcionando

por fim, a pratica de uma determinada tarefa, como indicado por Gonzalez e Martins (2017).
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O link do do formulario de pesquisa foi enviado aos agentes reguladores que passaram por
treinamento na metodologia Acertar. Essa etapa foi feita em parceria com a ABAR que fez a remessa ao
mailing dos agentes treinados por meio de sua plataforma EAD.

O questionario foi estruturado em 5 partes. Na parte inicial foram reunidas as questdes que
definem o perfil do entrevistado, na segunda parte, em um grupo de quatro afirmagdes, esta o bloco que
explora a aprendizagem, no segundo bloco de afirmagbes, o conhecimento e no terceiro bloco a
habilidade. Na quarta e quinta partes, o entrevistado indica os niveis de aptadao que ele acredita ter
atingido ao final do curso e ainda se suas expectativas foram atendidas. Para cada afirmagéo o
entrevistado deve indicar 1 se discordar totalmente da afirmacéo, 2 se apenas discordar da afirmacéo, 3
caso esteja neutro ou ndo tem opiniéo formada sobre a afirmacg&o, 4 se apenas concordar com a afirmagéao
e, finalmente, 5 caso concorde totalmente com a afirmacao.

A analise das questdes apresenta dois indicadores principais: a média e o desvio padrao. A média
é a medida central e representa o nivel de consenso na opinido dos colaboradores e o desvio padrao é
aquele que demonstra quéo disperso os dados se apresentam mostrando-se como o nivel de divergéncia

das varias opinides emitidas pelos varios entrevistados.

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados coletados de modo sistematizado, proporcionando a
andlise deles.

Quanto ao perfil dos entrevistados, 56% deles sdo homens e 44% sdo mulheres, a idade dos
entrevistados esta distribuido em 6% com idade de 18 a 25 anos, 25% entre 26 a 35 anos, outros 25%
tem entre 36 a 45 anos, e entre 45 a 55 anos s]ao 31% e acima dos 55 anos, sdo 13% dos entrevistados.
Ao indicarem a formagéo, 13% deles tem graduagéo, 50% sao especialistas, outros 31% s@o mestres e
6% doutores. Quanto a modalidade de vinculo com as Agéncias Reguladoras, metade dos entrevistados
sdo estatutarios, 31% s&o comissionados e 19% tem contrato em regime de CLT.

A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva das variaveis investigadas na pesquisa. Como dito
na metodologia, formou-se um painel balanceado de observagbes dos 16 questionarios coletados,
perfazendo um total de 125 observagdes no periodo. Os resultados estdo dispostos por grupos de
questdes objetivas e por questao individual, com destaque para as mais bem avaliadas e as com pior
avaliagdo e ainda, Em seguida, os graficos apresentam suas médias e desvios calculados, com

comentarios especificos para os comportamentos observados na pesquisa.



Tabela 1 - Estatistica descritiva dos dados coletados
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APRENDIZAGEM

1 2 3

4

%

M.

DP

6. O treinamento foi Util para minha
capacitagao profissional

25

75

4,75

0,45

7. O objetivo proposto, ensinar a metodologia
Acertar, foi alcangado

44

56

4,56

0,51

8. Os materiais disponibilizados foram
adequados e suficientes para os objetivos da
disciplina

38

44

4,25

0,77

9. A linguagem, os recursos audiovisuais € 0
ambiente virtual apresentaram qualidade e se
mostraram adequados ao processo de ensino
e aprendizagem.

19

69

4,56

0,73

CONHECIMENTO

%

M.

DP

10. Durante o curso houve interagdo entre a
teoria e a pratica, proporcionando pleno
dominio da metodologia Acertar.

31

50

4,31

0,79

11. O curso proporcionou-me a experiéncia
necessaria para realizar a etapas de
planejamento, execugdo e encerramento da
auditoria e certificag@o das informagdes do
SNIS.

38

31

3,94

0,93

12. Por meio do treinamento, compreendi os
fundamentos da rotina proposta pelo Projeto
Acertar.

25

69

4,63

0,62

13. Empreendi esforgo e atencéo suficientes
para o aprendizado do contetdo e realizagéo
das atividades propostas

44

50

4,44

0,63

HABILIDADE

%

M.

DP

14. Sinto-me capacitado para aplicar o
conhecimento adquirido na rotina de trabalho
com autonomia, isengao e ética.

38

56

4,50

0,63

15. Alcancei o dominio da préatica na aplicagéo
da metodologia Acertar

50

31

4,00

0,97

16. O conhecimento adquirido agregou valor,
propdsito e significado, me capacitando a agir
produtivamente na minha fungéo.

0 0 0 0 2 13

25

63

4,50

0,73

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com os dados expostos na Tabela 1, no aspecto aprendizagem, observa-se que a

percepgao com valor maximo para mais da metade dos respondentes considerou o treinamento util para

capacitacdo (75%), foi atingida a metodologia proposta (56%), ainda os materiais estavam adequados

(44%) e os recursos e linguagem empregados se mostraram adequados ao processo de ensino e

aprendizagem (69%). Esse conjunto de observagdes corrobora que a aprendizagem promove a ampliagéo

do dominio cognitivo reflexivo permitindo novas experiéncias e significados e ainda, o educador ao

planejar as estratégias pedagdgicas viabiliza a aprendizagem, que acontece pela intera¢do do sujeito com
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0 objeto de conhecimento, mediada pela linguagem como instrumento para transformagéo potencial do
préprio conhecimento, proporciona o processo de sua (re)construgao (BOFF; ZANETTE, 2010)

Quanto ao segundo bloco, conhecimento, 0os nimeros indicam a maxima percepgéo quando 0s
entrevistados quando concordam totalmente que houve interagdo entre a teoria e a pratica,
proporcionando pleno dominio da metodologia Acertar (50%), que compreenderam os fundamentos da
rotina proposta pelo Projeto Acertar (69%) e que empreenderam esforgo e atengéo suficientes para o
aprendizado do conteldo e realizagdo das atividades propostas (50%), mas ao indicarem se o curso
proporcionou a experiéncia necessaria para realizar a etapas de planejamento, execucédo e encerramento
da auditoria e certificacdo das informagdes do SNIS, 38% dos entrevistados indicaram que concordam
com essa afirmagédo, consoante com os estudos sugeridos por Gonzalez e Martins (2010) que indicam
que cadeia de conhecimento € um ciclo evolutivo (dados-informagao-realizagdo-acgao-reflexao-sabedoria)
que proporciona experiéncia, fundamenta a rotina, alcangando dominio da pratica de uma determinada
tarefa, desenvolvendo a habilidade.

Ao verificar as afirmagdes acerca da habilidade, fica evidente que os entrevistados atribuiram o
ponto maximo, 5 — concordo totalmente, as afirmagdes que remetem & capacidade para aplicar o
conhecimento adquirido na rotina de trabalho com autonomia, isengéo e ética (56%) e também que o
conhecimento adquirido agregou valor, proposito e significado, capacitando - 0 a agir produtivamente
(63%), 0 que corrobora 0 argumento de que o processo de educagdo continuada nas corporagdes é
construido e ndo transmitido e, dessa forma, quando oferecida ao cliente interno torna-o0 ao mesmo tempo
produtor e gerenciador do conhecimento.(SCHLESINGER et al., 2008)

A tabela 2 traz a estatistica descritiva relativa aos dados acerca da percepcao da aptidao para
aplicagéo do conhecimento antes e apds o curso, na seguinte escala: 0 (zero): nenhuma aptidao; 1 (um):
insuficientemente apto; 2 (dois): pouco apto; 3 (irés): razoavelmente apto; 4 (quatro): apto e 5 (cinco):

plenamente apto.

Tabela 2 - Estatistica descritiva dos dados coletados para aptidao

17. Antes de participar do Projeto Acertar eu 0 1 2 3 4 5

me considerava apto(a) a realizar: n o, n o, n o, n o, n % n %
mapeamento de processos 0 0 5 31 3 19 4 25 1 6 3 19
plano de auditoria 1 6 2 13 3 19 4 25 3 19 3 19
avaliag&o de execugao 0 0 3 19 2 13 4 25 5 31 2 13
cronograma de atividades 1 6 1 6 4 25 1 6 3 19 6 38
avaliag&o de confianga 3 19 2 13 1 5 31 4 25 1 6
identificagdo de riscos e controles 4 25 1 6 1 0 0 6 38 4 25
relatorio de certificagao 3 19 3 19 1 2 13 3 19 4 25




15

18. Apos participar do Projeto Acertar eu me 0 1 2 3 4 5

considero apto(a) a realizar: n % n % n o, n o, n 9 n 9
mapeamento de processos 0 0 1 6 1 4 25 7 44 3 19
plano de auditoria 0 0 0 0 1 5 31 5 31 5 31
avaliagdo de execugéo 0 0 1 6 0 3 19 8 50 4 25
cronograma de atividades 0 0 0 0 1 2 13 5 31 8 50
avaliagdo de confianga 0 0 0 0 3 19 3 19 4 25 6 38
identificagdo de riscos e controles 1 6 0 0 1 6 4 25 3 19 7 44
relatorio de certificagdo 0 0 1 6 2 13 0 0 7 44 6 38

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Os respondentes indicaram uma relativa inaptidéo acerca de mapeamento de processos (31% em
1) e para o plano de auditoria (25% em 3) e avaliagdo de execugéo (25% em 3) e de confianca (25% em
3) os entrevistados indicaram relativa aptiddo. Quanto a identificacéo de riscos e controles, 38% dos
respondentes indicaram ser aptos. Ainda, indicam aptidao plena para cronograma de atividades (38%) e
relatério de certificagéo (25%).

No momento seguinte, apds a participagao no treinamento, as aptidées foram percebidas pelos
respondentes no mapeamento de processos (44% em 3), merece atengd@o o plano de auditoria, que
concentrou 31% em 3, 4 e 5, indicando que aptos. Ainda, na avalia¢do de execugao (50%) e relatério de
certificacdo (44%) a maioria dos entrevistados se considerou apto e também a maioria indicou estar
plenamente apto no cronograma de atividades (50%), avaliagéo de confianga (38%) e identificagao de
riscos e controles (44%).

A comparacé&o entre os dois quadros, evidenciada por meio das figuras 1 e 2 a seguir, demonstra
que os entrevistados se perceberam aptos ou plenamente aptos para a maioria das habilidades
desenvolvidas por ocasido do treinamento, como demonstrado por Coelho (2014) que considera que o
conhecimento é uma derivagao da informagéo que, submetida a processos de aprendizagem, agrega valor
e confere-lhe uma fungéo, um propésito e significado, proporcionando capacidade de agéo eficaz do
agente.

As figuras a seguir demonstram a percepgao dos entrevistados acerca de cada habilidade/aptidao
antes e depois do treinamento, considerando a escala de 0 (zero) — nenhuma aptidéo até 5 (cinco)

plenamente apto.



Figura 1: Percepgéo das aptiddes antes do treinamento.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi verificar, de forma exploratéria, se é possivel avaliar a eficacia da agéo
formadora, a partir a percep¢do do grupo de agentes reguladores que foram treinados na metodologia
Acertar, por meio de curso disponibilizado pela Associag¢do Brasileira de Agéncias de Regula¢do — ABAR,
acerca do desenvolvimento do novo conhecimento que resultasse em habilidade efetiva para aplicagao

no dia a dia.

Além da pesquisa bibliografica, realizou-se também uma pesquisa empirico-analitica onde se
aplicou o método de escala de mensuragao de atitudes, tipo Likert, com afirmagfes ordenadas que

buscaram tracar relagéo entre aprendizagem, conhecimento e habilidade nessse grupo ja treinado.

Por se tratar de um estudo exploratério é possivel asseverar, por meio dos resultados, que o
instrumento de coleta foi Util para a verificar os niveis de eficacia quanto aos constructos das habilidades
e competéncias requeridas, entretanto, seria necessaria uma ampliagdo da amostra no universo de

formandos do Projeto Acertar para assegurar quantitativamente a grau de eficacia da formagéo.

Como resta evidenciado no painel de estatisticas descritivas, 0 modelo defendido por Gonzalez e
Martins (2010), onde o conhecimento, visto como um ciclo evolutivo, é aquele que leva ao dominio de
determinada pratica, visto que traz a experiéncia necessaria para dar fundamento a rotina de determinada

tarefa e por conseguinte desenvolvendo a habilidade.

Metade do grupo manifestou que concorda plenamente com a afirmagdo “O curso atendeu as
minhas expectativas de aprendizagem”, ainda outros 25% indicaram que concordam com a mesma
afirmacédo, demonstrando que, como indicado por Coelho (2014), o conhecimento é uma derivagéo da
informagdo que, submetida a processos de aprendizagem, agrega valor e confere-lhe uma fungdo, um

propésito e significado, proporcionando capacidade de agao eficaz.

Portanto, podemos ao final, verificar que os agentes reguladores que foram treinados no Projeto
Acertar, conseguem perceber que ao acessar 0 novo conhecimento, estes puderam desenvolver nova
habilidade com proposito e significado. Além disso os resultados indicam possiveis lacunas em relagao a
habilidades e competéncias que ainda necessitam de um maior aporte durante o processo de formagao

de modo a conferir mais eficacia a agao.
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Times New Roman, tamanho 12, espagamento entre linhas 1,5, margens superior e inferior de 2,5
cm e laterais de 3,0cm; numeragao de paginas);

1. Os resumos analiticos, em portugués, espanhol e inglés, devem ter de 150 a 250 palavras, permitindo
uma visdo global e antecipada do assunto tratado (contexto, objetivo, metodologia e principais
conclusdes). Devem, ainda, vir acompanhados de 3 até 5 (minimo de 3 e maximo de 5) palavras-
chave (descritores) em portugués, espanhol e inglés, que identifiquem o seu contetdo, e titulos nos
trés idiomas;



[Il. Tabelas, quadros, graficos e notas de rodapé devem limitar-se a ilustrar o contetdo substantivo do
texto; notas devem ser devidamente numeradas e constar no pé da pagina, observadas as normas
da ABNT;

IV. Citagdes de autores no corpo do texto deverao seguir a forma (Autor, data). Referéncias devem ser
listadas ao final do trabalho, em ordem alfabética, observadas as normas da ABNT;

V. Os artigos devem ser encaminhados em um dos formatos: docx, .doc, .rtf, .odt.

VI. Arquivos com imagens devem ser enviados em alta resolugéo;

VII. O arquivo do trabalho submetido ndo devera conter o nome dos seus autores (ou qualquer outro
nome), a fim de assegurar uma avaliagdo as cegas. Ao submeter o artigo, os autores preencheem
campo especifico em que ficara registrada a autoria (Dicas: (a) Microsoft Word, verificar em 'Arquivo’
e 'Informagdes"; (b) Libre Office, verificar em 'Ferramentas' e 'Opgoes’).

VIIl. Os artigos submetidos @ RSP devem ter no maximo 6 (seis) autores. Uma vez que o artigo for
submetido, ndo poderd ser realizada nenhuma alteracdo de autoria (inclusdo, excluséo ou
substituicdo de nomes).

IX. Nao ha limite para submisséo de artigos de um mesmo autor, devendo os artigos de um mesmo autor,
se aprovados, serem publicados em anos distintos.

X. Os metadados dos artigos deverdo ser preenchidos com os dados de todos os autores (em ordem
decrescente a partir do principal), caso contrario, a submissao sera rejeitada e o autor devera iniciar
nova submissao que entrara na fila de espera.

XI. N&o "sera permitido, em hipdtese alguma, a inclus@o ou exclusdo de autores ap6s a submissao.

Processo de Avaliagdo pelos Pares



Os artigos submetidos & Revista passam por revisdo de admissao (desk review) para anélise prévia de
adequacéo pela editoria da revista. Alguns aspectos avaliados nesse momento sdo: a adequagéo do
tema do artigo ao foco da Revista, a qualidade do texto, o balango tedrico-empirico e a contribui¢do
para 0 avango da area tematica. Nao sao fornecidos detalhes sobre esta decis&o.

Artigos aprovados no desk review s&o encaminhados para avaliagao de dois pareceristas, especialistas
no tema do artigo, por sistema duplo cego (blind review): o autor ndo saberd quem s&o os
pareceristas, nem eles quem €& o autor. Dessa analise podera resultar a aceitacdo do artigo
(condicionada, ou n&o, a realiza¢do de alteragbes), ou sua rejei¢do (com ou sem a sugestao de nova
submisséo apos modificagdes).

Artigos

Politica padrdo de se¢éo (4 a 5 por nimero)

Special issue on Public Choice: Essays in Honor of Jorge Vianna Monteiro

Only submissions in English.

Special Issue Public Policy and Regulation

Only submissions in English.

Declaragéo de Direito Autoral

Declaragdo de Responsabilidade e Direitos Autorais

Os autores concordam que o conteudo do artigo submetido para analise na Revista do Servigo Publico
(RSP) é de responsabilidade exclusiva dos mesmos, sendo o trabalho original, que n&o foi publicado
ou esta sendo considerado para publicagdo em outra revista impressa ou eletrénica.

Os autores garantem que o artigo ndo contém nenhuma violagéo de quaisquer direitos autorais ou outro
direito de terceira, sendo permitida a citagao de parte do artigo sem a autorizagdo prévia dos autores,
desde que seja identificada a fonte.



Os autores estao cientes de que a revista se reserva o direito de efetuar nos originais (portugués e inglés)
alteragdes apenas de ordem normativa, ortografica e gramatical com vistas a manter o padréo culto
da lingua e a padronizagéo de layout, respeitando, contudo, o estilo dos autores.

A RSP segue o padréao Creative Commons (CC BY NC), que permite o remixe, adaptagao e criagao de
obras derivadas do original, sendo vedado o uso com fins comerciais. As novas obras devem conter
mencao ao(s) autor(es) nos créditos.

Em caso de aprovagéo do artigo, os autores confirmam que transferem todos os direitos autorais do artigo
a Revista do Servigo Publico (ISSN impresso 0034-9240 e ISSN online 2357-8017).

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os servigos prestados
por esta publicagdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades.



