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ASPECTOS RELEVANTES DO AMBIENTE DE TRABALHO DOS SERVIDORES DA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Raqueline Ovelar SOARES'
Karina Dalla Pria BALEJO?

RESUMO

O presente estudo buscou analisar os aspectos relevantes do ambiente de trabalho dos servidores da
Controladoria-Geral do Estado, com uma pesquisa quanto ao antes e depois dos melhoramentos efetivados
no setor. Por meio de uma pesquisa com fundamentos da abordagem qualitativa e descritiva e pesquisa
de campo observou a histéria do universo do trabalho e as leis que a cercam, os processos de gestdo de
pessoas e sua relevancia com questionamentos quanto ao ambiente harmonioso e produtivo, e por fim os
reflexos na qualidade de vida do trabalhador quanto a opini&o destes. Sabe-se que a mudanga do ambiente
de trabalho propicia reflexos no trabalhador, e por consequéncia em todo o érgdo publico. Ademais
observa-se que as organizagdes devem prezar pela qualidade de vida do colaborador, investindo em todo
o potencial humano, propiciando um ambiente harmonioso, um sistema de recompensas, dando-lhe
autonomia, priorizando a saude, capacitando-os por meio de treinamentos e reunides continuas,
consequentemente gerara um aumento da produtividade que trazem vantagens permanentes para o
préprio 6rgao publico.

PALAVRAS-CHAVE: Controladoria Geral do Estado. Trabalho. Gestao de Pessoas. Qualidade de vida.

1 INTRODUGAO

E notério o reconhecimento do fator humano como agente propulsor para o sucesso de uma
organizacdo, bem como a descentralizagdo da tomada de decisdo. Logo, é necessario conhecer as
pessoas que fazem parte da organizacdo e os papéis que estas desempenham a fim de dota-los de
conhecimento e fornecer estratégias para o seu bem estar no ambiente de trabalho.

A Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul foi regulamentada pelo Decreto Estadual
n° 14.879, de 13 de novembro de 2017. A qual atua na salvaguarda, controle e acompanhamento de todas
as atividades financeiras, orcamentarias e patrimoniais do Estado, visando a transparéncia das contas
publicas e uma boa governanca.

Ao setor do Recursos Humanos (RH) da Controladoria Geral do Estado compete conciliar os
interesses entre os servidores e a CGE, tendo sob sua responsabilidade gerir os relacionamentos internos,

buscando uma harmonia e o bem estar de seus servidores.

1 Assistente de RH na CGE/MS, Administradora FCG. E-mail: rsoares@cge.ms.gov.br
2 Professora Mestra do Curso de Pos-Graduagdo em Gestdo de Pessoas da Fundagao Escola de Governo de Mato
Grosso do Sul. Endereco eletronico: karinabalejo@hotmail.com



Diante disso, a justificativa perpassa em priorizar a qualidade de vida desse servidor, propiciando
treinamentos continuos, investindo em todo o potencial humano, uma vez que, colaboradores qualificados
e com um clima harmonioso no ambiente de trabalho aumentam a produtividade e a exceléncia na
execucdo das fungdes, propiciando vantagens permanentes para o préprio érgao que atua.

Nesse sentido, o presente estudo langou a seguinte problematica: Sera que o ambiente de trabalho
renovado traz influencia para os trabalhadores? Tracando como objetivo geral a ser analisado o ambiente
dos servidores da Controladoria Geral do Estado. E os especificos: Conhecer a origem, a evolugéo e as
mudangas do ambiente de trabalho; apresentar os principais conceitos e abordagens sobre a gestdo de
pessoas; e em aspectos gerais analisar a satisfagdo dos servidores quanto o ambiente em que trabalham.

Assim, a pesquisa foi delineada pelos fundamentos da abordagem qualitativa e descritiva, o
embasamento tedrico discorrera sobre a qualidade de vida e a pesquisa de campo, por meio de entrevistas
com os servidores da CGE, buscando evidenciar a QVT como uma ferramenta de gestéo, que qualifica e

valoriza o capital humano, como propulsora para o sucesso do 6rgao publico.

2 AMBIENTE DE TRABALHO - Conceituagao

Ao buscar a definicdo de trabalho, é possivel observar no dicionario como “esforgo fisico ou
mecanico, como energia despendida por seres humanos, animais, maquinas ou mesmo objetos movidos
por forga da inércia” (MICHAELIS, 1998).

Nas bases filosoficas o trabalho é concebido como um “[...] processo de mediagao de carecimentos
particulares com meios também particulares, que especifica, com vista a estes fins multiplos e elos mais
diversos processos, o material fornecido pela natureza” (HEGEL, 1992, p. 187)

Ja na sociologia define-se como “o processo de objetivagdo do homem pelo qual entra em
intercambio com a natureza, que ele molda de acordo com os fins, que ele tem em vista, para atender os
mais diversos carecimentos” (MARX, 1996, p. 201).

Desse modo, para estudar o0 ambiente de trabalho enquanto transformagéo da sociedade parte-
se da ideia que o trabalho é uma categoria fundamental para a analise da préopria, uma vez que, ele é o
condutor das relagdes entre os homens, determinando e condicionando a produgdo da vida, suas
contradi¢es e as formas de organizag&o social, politica, juridica e ideoldgica (HORTA, 2006).

No percurso da histéria, desde que o0 homem surgiu sobre a Terra, o trabalho foi adquirindo varias
versdes ao longo dos anos, quando cagador, coletor, némade e finalmente sedentario. O homem primitivo
possuia um regime de trabalho comunitério, ndo havia um proprietério da terra, todos em comunidade
produziam os alimentos (GABRIEL, 2009).

Analisa Martins (2009, p. 14) que na Antiguidade “a primeira forma de trabalho foi & escravidéo,
em que 0 escravo era considerado apenas uma coisa, ndo tendo qualquer direito, muito menos trabalhista”.

Os grandes impérios utilizavam da mao de obra escrava como forga motriz de suas economias. Na idade



média, ainda permanecia as relagdes de suserania e vassalagem, mantendo o sistema de servidao,
vinculando 0 homem a terra em troca de sua seguranca (GABRIEL, 2009),

Com o advento da Revolugéo Industrial trouxe novas configuragdes no processo de trabalho, os
trabalhadores ndo eram mais considerados escravos, mas empregados remunerados. Contudo, as
condigdes eram insalubres, a ndo havia observancia nos limites de jornada de trabalho. O trabalho era
penoso, insalubre e perigoso. “A insalubridade era determinada pela constante exposi¢do dos
trabalhadores a fatores prejudiciais a sua saude, sem obter condi¢Ges para sua protecao” (GABRIEL, 2009,
p. 20-21).

Para Girardi (2005) no momento que surge o lucro real, no sistema capitalista, a maquina, e o
trabalho foram adicionados ao capital. Passando o trabalho ser entendido como mercadoria, sendo a
procura maior do que a oferta e o trabalho pouco valorizado.

Nessa perspectiva, os trabalhadores ndo tinham nenhuma perspectiva de um trabalho digno,
sendo condicionados a dominagéo e exploragao. Logo, as relagdes de trabalho néo tinham o designio de
prote¢do juridica que as legitimasse, permanecendo as praticas abusivas e degradantes.

O direito do trabalhador surge por meio das reivindicagdes de melhores condi¢des de trabalho
durante a Revolucdo Industrial, vindo atender a classe trabalhadora ora oprimida e explorada, sem

condigbes adequadas. Avalia Cervo (2008),

Em face da exploragdo desmesurada do trabalho assalariado, os trabalhadores
reivindicaram a formagdo de uma legislagdo protetora, com o intuito de regular:
seguranca e higiene do trabalho, trabalho do menor, da mulher, o limite para a jornada
semanal de trabalho; a fixagdo de uma politica minima para o salario etc. A evolugéo
dos acontecimentos fez com que o Estado, como forma de atenuar o antagonismo
entre capital e o trabalho, passasse a legislar sobre as condigdes de trabalho, criando
mecanismos normativos visando & equiparagdo juridica entre o trabalhador
hipossuficiente e 0 empregador detentor dos meios de produgdo (CERVO, 2008, p.26).

Desse modo, o Estado passa a legislar sobre as condi¢des de trabalho, criando normas protetivas
ao trabalhador, fixando os direitos, como horério de trabalho, idade minima e condi¢bes de higiene,
seguranca e saude, configurando o carater social do labor, enfatizando o respeito a dignidade a classe
trabalhadora.

No Brasil, somente com a Constituigdo Federal de 1988 que o trabalho passa a ser configurado
como um fundamento da ordem social, econdmica e um direito fundamental, conforme exposto no Art. 6°:
“Sao direitos sociais a educagéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social,
a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do”
(BRASIL, 2019).

Nessa 6tica, a constituigdo traz um capitulo inteiro sobre os direitos, protegao, remuneragéo,
jornada de trabalho, seguridade e saude do trabalhador. Assim, configura em seu escopo a importancia
social e a valorizagao do trabalho humano, visando a protegdo dos direitos do trabalhador. Além da CF,

também Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) por meio do Decreto Lei n.° 5.452/1943 instituindo as



normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho, bem como asseguram a protegéo e
saude do trabalhador (BRASIL, 2019).

3 AMBIENTE DO TRABALHO

Pode-se observar que ao longo dos anos o trabalho, bem como as relagbes que perpassam por
ele vem se transformando e isso reflete diretamente no ambiente. E nos Ultimos anos as organizacoes tém-
se modificado, aliadas a influéncia dos aspectos culturais, sociais e geogréaficos, configuram um contexto
para as relagdes de trabalhos e novas posturas entre empregadores e colaboradores.

O conceito “ambiente de trabalho” incorpora muitas variaveis ao seu significado, incluindo

aspectos funcionais e psicologicos do espago. Segundo Bataglia (2010):

O ambiente de trabalho entendido como associagdo do espaco fisico, forma de
trabalho e relagdes sociais se adequa constantemente as mudangas e necessidades
das empresas e ao contexto em que esta inserido. Nos Ultimos anos, com a crescente
valorizagdo e tendéncia de crescimento das instituicbes voltadas para geracdo do
conhecimento, estes ambientes de trabalho acabaram por refletir e se moldar a um
conjunto de aspectos com o objetivo de garantir ndo sé produtividade, mas também
competitividade e inovagao, como resultado do bem-estar (BATAGLIA, 2010, p. 1).

Nesse sentido, 0 ambiente de trabalho refere-se a um local na qual se desenvolve atividades
laborais, convivéncia e permanéncia de um conjunto de pessoas que se dedicam cooperativamente a
alcangar objetivos coletivos.

Zanuto (2017) define o ambiente de trabalho sob trés situagdes: o ambiente enquanto espago

fisico, como matriz de varias atividades e relagdes interpessoais;

. Ambiente de trabalho como espago fisico: utilizado para desenvolvimento de
atividades especificas; incluiu as dimensdes fisicas, funcionais e estéticas;
. Ambiente de trabalho como matriz de vérias atividades: nesse sentido néo

representa apenas um apoio a tais atividades, mas funciona com integrador da relacéo
entre espago fisico e trabalho;

. Ambiente de trabalho como contexto para relacionamentos sociais €
profissionais (ZANUTO, 2017, p. 34).

Assim, dentro desse contexto existem a relagdes entre 0 espaco fisico, sendo fundamental, pois
nele que gerara um bom clima organizacional para o desenvolvimento dos profissionais e impulsionar o
negocio.

De acordo com Fisher (1998, p. 135), a pessoa tem que ocupar um “espago organizacional’, ao
qual sdo associadas atribuicbes. “Ao aplicar a sua competéncia ao espago, além de criar mais

possibilidades e caminhos de a¢&o, a pessoa o0 configura, da a ele a sua feicao”.



Nesse viés cabe o gestor promover estimulos e bem estar aos colaboradores, para que ele
desenvolva seu trabalho com eficiéncia. E assim, analisar-se-a alguns aspectos gerais do ambiente de

trabalho da Controladoria com uma pesquisa direcionada aos servidores.
4 QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

A qualidade de vida do trabalhador (QVT) surge nas décadas de 1930 e 1940 com a Escola de
Relagbes Humanas, na qual, compreendeu o individuo, aquele que em seu ambiente do trabalho, além de
ser uma forga motriz da organizagéo, ele € um ser humano com sentimentos, desejos e temores, devendo
ser valorizado (SOARES, 2015).

De acordo com Corréa (1993 apud Diniz, 2010, p. 49) “das conquistas sociais decorrentes dos
movimentos sindicais, o aprimoramento das teorias administrativas, a evolugao das ciéncias humanas € o
desenvolvimento econdmico e social alcangado pela sociedade em geral”.

Ao longo dos anos a QVT perpassou por diversos fatores, tendo seu enfoque na motivagéo e
satisfacdo do individuo, incidindo diretamente na producéo da atividade seu ambiente do trabalho. Para
Chiavenato (2004),

As condigbes sociais e psicoldgicas também fazem parte do ambiente do trabalho.
Para alcancar qualidade e produtividade, as organizagfes precisam ser dotadas de
pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que executam e recompensadas
adequadamente por suas contribui¢des (CHIAVENATO, 2004, p. 284).

Para Nascimento (2019) a QVT deve ser concebida como uma tarefa de todos da organizagao, e
nao apenas dos gestores ou colaboradores, priorizando uma busca permanente de harmonia entre o bem-
estar, a eficiéncia e a eficacia nos ambientes organizacionais e ndo no foco exclusivo da produtividade.

Dourado e Carvalho (2006) em seu estudo levantaram alguns pontos que determinam a qualidade

de vida

1) sistema de recompensas diretas e indiretas;

2) condicbes do ambiente de trabalho;

3) concepgao do trabalho e das tarefas em si;

4) autonomia e a participagdo conferidas ao individuo no trabalho;

5) imagem social que a organizagdo desperta sobre seus funcionérios e;

6) equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer, que influenciam
positivamente a satisfagdo no trabalho e, consequentemente, o desempenho dos
trabalhadores (DOURADO & CARVALHO, 2006, p. 06).

Desse modo, para as autoras o sistema de recompensa mesmo mecanismo de dominagéo, possuli
varias abordagens, como equidade pelo valor trabalhado, um condicionante a produtividade, um motivador
do trabalhador (DOURADO & CARVALHO, 2006).



Assim, este trabalho ndo busca esgotar a an’lise de todos os aspectos da qualidade do ambiente
do trabalho, mas sim de uma forma ampla se a mudancga de prédio e reformas estruturais ja seriam

suficientes para a percepgdo de mudanga na opinido dos servidores.

5 CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO E O SEU AMBIENTE DE TRABALHO

O foco deste trabalho é identificar os aspectos influenciadores do ambiente de trabalho da
Controladoria Geral do Estado. Desse modo, realizou entrevistas (Apéndice 1) com 10% dos servidores da
CGE, que hoje possui o corpo de 69 servidores. Logo, por meio de envio de formularios impressos e por e-
mail com os servidores, na qual, foram conscientizados sobre o objetivo do estudo, investigar os aspectos
relevantes da qualidade de vida no trabalho, isto &, a viséo do servidor sobre as mudangas e possiveis
impactos nos servidores do referido 6rgdo. Assim, como inicio de anélise e para melhor compreenséo do
publico a ser entrevistado, buscou analisar o tempo que o entrevistado é servidor publico.

O gréfico 1 apresenta a quantidade de tempo de servigo publico, sendo que 80% estd a mais de
15 anos de servigo, e 20% esté a mais de 20 anos como servidor publico, ndo havendo servidores com 0

a5 anos e 06 a 10 anos.

Grafico 1. Tempo de Servigo

1) Ha quanto tempo vocé é servidor publico?

= 16 até 20 anos = mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O grafico acima a expde o quantitativo de anos de servigo dos servidores na Controladoria Geral
do Estado, sendo fundamental averiguar o tempo de trabalho para mensurar sua opinidao na qualidade
dentro desse ambiente. Para Minayo (2007, p. 31) “essas pessoas € esses grupos sdo sujeitos de uma

determinada histéria a ser investigada, sendo necessaria uma constru¢do teérica para transforma-los em



objetos de estudo’. Desse modo, 0 ponto que 0s une € o servico publico no mesmo ambiente. Sendo
relevante saber a trajetoria de tantos anos de servicos em ambientes distintos.

O gréfico 2 busca averiguar sobre o local de trabalho anterior, 0 antigo prédio da SEFAZ,
buscando um contraponto em relagéo ao que ocupa, o prédio novo da CGE/MS, assim, 80% acreditavam

que a estrutura era boa, enquanto 10% excelente e 10% ruim.

Grafico 2. Classificagdo do Ambiente Anterior

2) Como vocé classificaria o local de trabalho anterior (prédio da
SEFAZ) em relagéo ao que ocupa hoje?

m estrutura Ruim. = estrutura Boa = estrutura excelente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A entrevista suscita o questionamento sobre a visdo dos servidores sobre o antigo prédio (SEFAZ)
para o prédio atual (CGE), buscando evidenciar um comparativo entre os ambientes. Para Diniz (2010, p.
51) “o ser humano tem necessidades que precisam ser atendidas no seu local de trabalho, e que uma vez
atendidas estas necessidades, proporcionam bem estar, tornando-se mais aprazivel, capaz de render mais
e melhor.

Desse modo, deve-se pensar nas condi¢des de trabalho seguras e salutares (CHIAVENATO,
1994), buscando priorizar a salde e qualidade de vida do trabalhador para ter condi¢des dignas do local
de trabalho apropriado para execug¢&o de suas tarefas diarias, minimizando os riscos até de absenteismos.

O gréfico 3 busca analisar as condigbes de ambiente de trabalho no novo prédio da CGE/MS
estrutura contribuiu para um ambiente mais produtivo e satisfatorio, tendo resultando unénime dos

entrevistados

Grafico 3. Classificagdo do Ambiente Atual



3) Considerando a recente realizagéo da reforma no novo prédio da
CGE/MS, essa nova estrutura contribuiu para uma ambiente mais
produtivo e satisfatorio?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Assim, considerando o estudo sobre as condigdes do ambiente de trabalho, visto no capitulo
anterior, era insalubre e exploratéria, o que configurou o trabalho como um fardo, algo necessario apenas
para sobrevivéncia. Na atualidade as organizagbes tem buscado investir no ambiente fisico, com o intuito
de torna-lo mais adequado a produtividade por intermédio do aumento na satisfagéo dos trabalhadores
(DOURADO & CARVALHO, 2006). Assim, avalia Evans (1996),

[...] a organizagéo deve buscar ndo apenas profissionais engajados, envolvidos numa
relagdo de prazer com suas fungdes, mas também fornecer um ambiente de trabalho
baseado nos valores basicos e simples da vida como a autonomia, a confianga e a
clareza de objetivos (EVANS, 1996, p. 15).

Diante disso, o ambiente de trabalho é o local que o servidor passa mais tempo, na qual ele tem
um dispéndio de energia fisica e mental, logo, busca-se um ambiente no qual possa sentir-se confortavel
fisica e mentalmente e possa desenvolver-se toda a sua potencialidade enquanto ser social.

O gréfico 4 analisa se apds a criagdo da controladoria geral do Estado e a consequente
redistribuicao dos servidores Ihe conferiu uma melhor disposi¢do e entusiasmo no seu trabalho, tendo mais

uma vez o resultado positivo dos 100% dos entrevistados.

Grafico 4. Disposigao e Entusiasmo no Trabalho



4) Vocé acredita que com a criagdo da controladoria geral do Estado
e a consequente redistribuicdo dos servidores Ihe conferiu uma
melhor disposi¢ao e entusiasmo no seu trabalho?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Assim, demonstra que para as organizac¢Oes atingirem o alto nivel de produtividade ndo devem
esquecer a motivagdo e satisfagdo do individuo. Nascimento (2019) salienta sobre a QVT nas

organizagdes:

As organizagdes devem ter o entendimento que a promogao da QVT é algo
necessario e intrinseco as necessidades da organizagdo e dos seus
funcionarios, devendo buscar ofertar condigdes ambientais no local de trabalho
que tragam saude e bem-estar aos trabalhadores, colaborando ao mesmo
tempo para o crescimento e desenvolvimento da instituicdo (NASCIMENTO,
2019, p. 20).

Nessa ética, considera a gestdo da QVT um importante instrumento da area de gestdo de pessoas
na definicdo de estratégias organizacionais, pois oportuniza continuo desenvolvimento pessoal uma vez
que, agrega valor ao trabalho e bem estar ao individuo.

O gréfico 5 questiona se a imagem Social da CGE/MS positiva é refletida também nos servidores,

sendo que 90% declinaram para sim e 10% acreditam que n&o.



Grafico 5. Imagem Social

5) Considerando que com a criagdo da CGE/MS, a atividade de
controle interno do Poder Executivo Estadual, passou a ter mais
visibilidade perante a sociedade e aos demais Orgaos e entidades do
Estado. Sendo assim, essa imagem Social positiva é refletida ta

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Cabe ressaltar que a imagem social € que a organizagéo desperta sobre seus funcionarios, isto é,
a visdo da organizacdo perante a sociedade que reflete nos colaboradores. Assim, para Dourado &
Carvalho (2006),

Uma atitude responsavel com 0 ambiente e com a sociedade consiste na verdade em
uma preocupacdo empresarial que traz beneficios sob varios aspectos, tais como:
condicbes de desenvolvimento sustentivel, ganhos de legitimidade institucional e
ganhos na imagem organizacional diante dos funcionarios (DOURADO & CARVALHO,
2006, p. 11).

Desse modo, o sucesso do érgdo publico esta sujeito como os seus servidores avaliam as
mudangas que ocorrem dentro desse ambiente, como é seu ambiente, a forma de tratamento dispensado
aos servidores, transparéncia nas agdes, configurando uma maior legitimidade institucional.

O gréfico 6 questiona sobre se havia um equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer
e se influenciam positivamente para a satisfagdo no trabalho e mais uma vez a resposta foi concordante

para todos os entrevistados.



Grafico 6. Equilibrio Trabalho x Lazer x Familia

6) Para vocé o equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o
lazer influenciam positivamente para a satisfagdo no trabalho?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Considera que deve haver um equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer, uma vez
que, esses fatores influenciam positivamente a satisfagéo no trabalho e, consequentemente, o desempenho
dos trabalhadores. Dourado & Carvalho (2006, p. 12), partem do “pressuposto de que o trabalhador precisa
dedicar-se as demais atividades de sua vida para estar de forma mais integral e satisfeito no desempenho
de seu trabalho na empresa”.

Para Evans (1996) o trabalho trouxe novas configuragdes, o que antes pensava no trabalho como
dever, com a familia ou até com seu ambiente institucional, hoje busca-se novos sentidos nas relagdes de

trabalho. Para o autor,

Para se conseguir essa eficiéncia, & necessario ter as pessoas certas nas posicdes
certas e os fatores para um bom ajustamento entre as pessoas e o trabalho que
desenvolvem s&o 0 conhecimento, a capacidade e a habilidade, além de estarem
envolvidas com os projetos assumidos, gostando do que fazem, tendo uma crenca,
um apego, um engajamento de vida com essa parte tdo importante de suas vidas
(EVANS, 1996, p. 16).

Nessa otica, pdde-se observar que sdo diversos os fatores que contribuem para a qualidade de
vida do trabalhador, para melhorar condigdes de trabalho, promover incrementos que potencializem o seu
local de trabalho e seus colaboradores, gerando satisfagéo, produtividade, eficiéncia e eficacia.

Além disso, buscou junto aos servidores observar como é o clima organizacional nas relacdes
interpessoais com colegas e lideres. Alguns entrevistados pontuaram pontos positivos com
relacionamentos harmoniosos e satisfatorios, outros discorreram que ha discordancias de opinides

surgindo algumas divergéncias



O Entrevistado 1 discorreu “[...] ambiente & bastante colaborativo, na maioria predomina o
coleguismo, o respeito ao proximo como pessoas e como profissionais “[...] Ainda ressaltou que néo ha
divergéncia entre servidores e seus imediatos.

O Entrevistado 4 pontuou que poderia haver uma melhoria nos relacionamentos, uma vez que, “a
harmonia no local de trabalho mantém a saude mental em 6timo estado”

Cabe salientar que para a construgio da QVT é imperioso olhar ndo s6 para a organiza¢do, mas
para as pessoas com um todo, tendo o enfoque biopsicossocial (NASCIMENTO, 2019), na qual busca-se
a satisfagdo dos colaboradores, no caso, dos servidores. Logo, reunides periodicas entre as equipes,
feedbacks e formag6es fomentardo a busca da satisfacdo das necessidades dos trabalhadores.

Ademais buscou compreender quais aspectos que viabilizariam uma melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho. O qual obteve diversos apontamentos, como a promogao de recursos humanos a
materiais, isto &, reunides para integragdo das equipes, feedbacks, investimentos recursos nos materiais
de consumo e uso comum. Como pontuou o entrevistado 2 que um dos pontos de QVT “comunicagdo e
trocas de conhecimentos entre colegas das diversas areas existentes na CGE/MS [...] momentos de
feedback e integracdo da equipe”.

Dessa forma, entende que a qualidade de vida no trabalho perpassa pelo ambiente fisico,

conforme salienta Fernandes (1996,),

Quanto a expressao Qualidade de Vida no Trabalho, (...) ndo se pode atribuir uma
definicdo consensual. O conceito engloba, além dos atos legislativos que protegem o
trabalhador, o atendimento a necessidades e aspira¢des humanas, calcado na ideia
de humanizag&o do trabalho e na responsabilidade social da empresa (FERNANDES,
1996, p. 40).

Nessa perspectiva, o processo da implementagéo da QVT busca envolver o seu pessoal também
nas tomadas de decisdo, uma vez que, afetam diretamente a sua vida no ambiente de trabalho, gerando
uma organizagao mais humanizada e atenta aos anseios dos seus servidores, valorizando o seu potencial,

tornando-os mais envolvidos, motivados e produtivos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa iniciou mostrando que o ambiente de trabalho possui influencia no trabalhador, uma
vez que as pessoas dentro de seu local de trabalho desempenham fungdes vitais para os 6rgados, sendo
essenciais para o processo produtivo, contribuindo efetivamente para o sucesso do trabalho.

Assim, por meio de uma entrevista semiestruturada buscou investigar os aspectos gerais e
relevantes do ambiente de trabalho e a percepgao do servidor quanto a esta mudanca, questionando a sua
mudanga de local de trabalho, 0 que evidenciou uma melhoria significativa para os servidores, uma vez que

evidenciou um novo ambiente harmonioso e produtivo, trazendo beneficios ndo s6 para o érgao publico,



mas para toda a equipe, pois valorizou o potencial dos servidores, tornando-os mais envolvidos, motivados
e produtivos, 0 que ira acarretar em confianga mutua e estabilidade para 6rgdo a longo prazo.

Nessa perspectiva, prezar pela qualidade de vida do colaborador ¢ investir em todo o potencial
humano, propiciando um ambiente harmonioso, um sistema de recompensas, dando-lhe autonomia,
priorizando a salde, capacitando-os por meio de treinamentos e reunides continuas, consequentemente
gerara um aumento da produtividade que trazem vantagens permanentes para o préprio érgao publico.

Por fim, esse estudo representou apenas um exercicio de reflexdo sobre os aspectos do ambiente
de trabalho e a visdo do servidor diante de duas realidades, uma anterior onde 0 ambiente estava
inapropriado e desestruturado e na atual com um ambiente mais produtivo e harmonioso. Diante disso,
sugere que esse trabalho possa colaborar com novas pesquisas, buscando sempre promover estudos que

potencialize novas formas de gestao de pessoas.
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