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RELATO DA PRATICA INOVADORA DE SUCESSO

. Titulo da Pratica Inovadora de Sucesso: OPERACIONALIZACAO DA NOTA MS
PREMIADA

. Caracterizacio da situa¢ao anterior

A maioria dos estados implantou nos ultimos anos programas de cidadania fiscal por meio
de mecanismos de incentivo a emissao de notas fiscais pelos consumidores finais, como
Sao Paulo (Nota Fiscal Paulista), Parand (Nota Parand), Rio Grande do Sul (Nota Fiscal
Gaticha), Distrito Federal (Nota Legal), Amazonas (Nota Fiscal Amazonense), Goids (Nota
Fiscal Goiana), entre outros. Alguns estados, como Sao Paulo e Distrito Federal, devolvem
parte do ICMS recolhido pelo lojista na forma de abatimento no IPV A ou depdsito em conta
bancéria do cidadao participante do programa. Outros (a maioria) geram bilhetes a cada X
reais em compras, que dao direito a concorrer aos sorteios realizados pela propria SEFAZ.
No mesmo sentido, a SEFAZ-MS vinha trabalhando em um projeto similar que, porém,
demandaria muitos recursos € infraestrutura, como, por exemplo, a necessidade de postos
fisicos de atendimento, digitagdo de notas fiscais, grande ntiimero de colaboradores
dedicados a manutencdo do projeto, estrutura dos sorteios envolvendo aquisi¢ao de bens
para distribuicdo, auditoria independente etc, além de recursos computacionais
significativos para a apuragao dos contemplados. Todo esse arcabougo se mostrava bastante

dificultoso para a realidade da SEFAZ-MS.

. Descriciao da Pratica Inovadora de Sucesso:

3.1. Objetivos propostos e resultados visados:
Diante desse quadro, Mato Grosso do Sul acabou por aperfeigoar o projeto inicial,
adotando uma estratégia inovadora, da seguinte maneira: nas compras a partir de R$
1,00, a SEFAZ gera aleatoriamente 8 dezenas, que sdo gravadas no arquivo digital da
nota fiscal (NFC-e ou NF-e) e impressas no documento entregue ao consumidor
(DANFE), de modo que este ja sai da loja com uma nota que também representa um

bilhete, dando-lhe direito a concorrer a prémios estaduais em dinheiro, baseados nos



resultados do concurso da Mega Sena realizado pela Caixa Econdmica Federal (CEF),
com total transparéncia.

A apuracdo e a divulgagdo dos sorteados no site da Nota MS Premiada ocorrem no
mesmo dia do sorteio realizado pela CEF, de forma agil e automatizada, minutos apds
a divulgacdo oficial do resultado da Mega Sena no site dessa instituigdo. Assim, 0s
participantes podem consultar no site da Nota MS Premiada se foram sorteados logo
apos o sorteio realizado pela CEF.

Outro ponto a destacar ¢ a desnecessidade de cadastro prévio para que o consumidor
comece a participar do sorteio, como ¢ exigido nos projetos similares em outros estados.
Desse modo, basta que ele informe seu CPF na nota fiscal durante suas compras para
que ja esteja concorrendo aos prémios. Apenas no caso de ser sorteado € que ele precisa
se cadastrar, para fim de recebimento do prémio. Alguns estados tém relatado que a
exigéncia de cadastro prévio ¢ fator inibidor a adesdo do consumidor ao programa, o
que ndo ocorre em Mato Grosso do Sul.

Vale ressaltar também a integracdo no processo de pagamento dos sorteados, tanto
interna (com o envio de arquivos para as areas de controle e pagamento
(Superintendéncias do Tesouro e de Administragdo e Finangas), quanto externa (com a
troca de arquivos com o Banco do Brasil), de forma totalmente automatizada.

Outro ponto que merece mencao ¢ a disponibilizacgdo, no site da Nota MS Premiada, de
canais de atendimento ao publico para esclarecimento de duvidas (Fale Conosco) e
oferecimento de dentncias (Formulario Web de Dentncias), totalmente integrado com
as areas internas da SEFAZ designadas para o processamento dessas atividades.
Finalmente, foram disponibilizadas diversas consultas operacionais e gerenciais por
meio de painéis na ferramenta Tableau, que dao suporte as atividades da equipe da

Educagao Fiscal, responsavel pelo dia-a-dia da Nota MS Premiada.

3.2. Publico-alvo da pratica inovadora:
O publico-alvo ¢ o consumidor, que estimulado pela perspectiva de ganhar prémios
concedidos pelo governo, exerce a cidadania fiscal exigindo a emissdo do documento
fiscal (Nota Fiscal de Consumidor Eletronica - NFC-e ou Nota Fiscal Eletronica — NF-
¢) com seu CPF nas compras a partir de R$ 1,00. Com isso, contribui para o aumento
da arrecadacdo estadual e colabora com a SEFAZ na medida em que obriga
principalmente o lojista de médio e pequeno porte a emitir o documento fiscal que ele

ndo emitiria caso nao existisse o programa. Outra inovagao foi o de incluir também um



objetivo social, uma vez que também o consumidor de baixa renda pode participar
igualmente dos sorteios, na medida em que qualquer compra de valor igual ou superior
a R$ 1,00 ja lhe confere esse direito. Os programas de outros estados acabam
privilegiando consumidores de maior renda, pois o valor minimo para geracao dos

bilhetes ¢ bem superior.

3.3. Concepc¢ao e trabalho em equipe:
Tomando ciéncia do projeto inicial (citado no item 2 deste documento), mas consciente
de que este seria de dificil implementagdo, no ambito da Coordenadoria Especial de
Tecnologia da Informacdo (COTIN) da Superintendéncia de Administra¢ao Tributaria
(SAT) da SEFAZ vislumbrou-se, alternativamente ao projeto anteriormente proposto,
a possibilidade de, no momento da autoriza¢ao da nota fiscal pela SEFAZ, ela mesma
gerar aleatoriamente dezenas, que seriam impressas no DANFE da NFC-e ou da NF-e
entregues ao consumidor durante a sua compra, dando-lhe o direito a concorrer a

prémios estaduais com base nos resultados de concursos da Mega Sena.

3.4. Acoes e etapas da implementacio:
Em reunido da qual participou a alta administragdo da SEFAZ o projeto foi apresentado
e, apos aval do Secretario de Fazenda Felipe Mattos, iniciaram-se as suas atividades,
abrindo-se as seguintes frentes de trabalho:

1. Simulagdes de Dados: primeiramente, foi definido o valor total mensal de R$ 300

mil, a ser distribuido para os acertadores de sena, quina e quadra. Com base nestes
parametros, foram realizadas diversas simulagdes em nosso banco de dados.
Inicialmente, pensou-se em se escalonar a geracao de dezenas por faixa de valores
de nota, concedendo um niimero maior de dezenas quanto maior fosse o seu valor.
No decorrer desse trabalho, surgiu a ideia de simplificar o processo, de modo a
gerar 0 mesmo numero de dezenas para todos os participantes e independente do
valor da nota (em prol da justica social), bem como abandonar a ideia de premiar
os ganhadores de quadra, que seriam muitos e gerariam premiacoes individuais
muito pequenas, de pouco interesse para o ganhador e de grande trabalho para a
SEFAZ;

2. Elaboracdo do Site: o site foi desenvolvido em colaboragdo com a Superintendéncia

de Gestao da Informacao (SGI), que disponibilizou uma equipe de 3 profissionais

para a sua confeccdo;



Cadastro do Sorteado: Aqui também, diferentemente das iniciativas de outros

estados, trabalhou-se com a premissa de que apenas quem fosse sorteado (CPF
sorteado) precisaria realizar o seu cadastro para recebimento do prémio. Isto quer
dizer que qualquer consumidor ja estaria concorrendo aos prémios nas notas em
que ele informasse seu CPF durante a compra, independentemente de ter realizado
previamente o seu cadastro, como ¢ exigido nos demais estados.

Integrador dos Pagamentos: Apos diversas tratativas e pesquisas, foi escolhido o

Banco do Brasil como sendo o nosso ponto focal para troca de arquivos visando ao
pagamento dos contemplados. Todos os pagamentos sdo feitos em dinheiro, por
meio de deposito em conta bancéaria em nome do sorteado, corrente ou de poupancga,
de banco associado a FEBRABAN.

Automatizacdo do Sorteio: Imediatamente apos alimentagdo dos resultados do

ultimo concurso da Mega Sena de cada més, o sistema processa a apuragdo dos
acertadores (sorteados) fazendo varredura nas notas fiscais com CPF do més
anterior, alimenta o site com a lista dos sorteados (com CPF mascarado por conta
do sigilo fiscal e da lei geral de prote¢ao de dados), bem como efetua as demais
atualizagdes no site da Nota MS Premiada, de modo que os consumidores que estao
concorrendo aos prémios ja poderdo verificar se foram sorteados ou nao.

Automatizacdo do Pagamento dos Prémios: Logo apds a apuragdo ¢ enviado

automaticamente arquivo com a relacdo dos sorteados e valores para as
Superintendéncias do Tesouro (STE) e de Administracdo e Financas (SAF), para
controle. Todo dia 01 e 16 de cada més, ¢ enviado automaticamente arquivo com a
relagdo dos sorteados com dados validados e valores para a STE e a SAF, para
controle e pagamento dos prémios nos dias 05 e 20, respectivamente. Por fim, logo
apos a execucao da rotina de expurgo automatico dos sorteados com prazo expirado
para resgate dos prémios (90 dias), ¢ enviado automaticamente arquivo com a
relagdo dos sorteados expurgados e valores para a STE e a SAF, para controle e
cancelamento do empenho.

Fale Conosco: Para atendimento a duvidas do programa, decidiu-se utilizar o
sistema Fale Conosco j& existente na SEFAZ, tendo sido nele criado o assunto
“Nota MS Premiada”. Também foi definido o fluxo de atendimento pelo Fale
Conosco, envolvendo as seguintes areas, dependendo da natureza da solicitagao:

a. Equipe da Educacao Fiscal — para questdes de negdcios



b. Equipe da NF-e/Unidade Gestora de Documentos Fiscais Eletronicos
(UGDFE)/COTIN — para questdes técnicas, €

c. Equipe da Coordenadoria de Fiscalizagao do ICMS, Industria, Comércio e
Servigos (COFICS) — para denuncias

8. Dentncias: Foi criado o formulario de dentincias, de preenchimento on-line pelo
site da Nota MS Premiada. Também foi definido o fluxo de atendimento de
denuncias, com inicio pelo site da Nota MS Premiada no banner “Dentincia da Nota
MS Premiada”, o qual direciona para o formulario de denuncias. As dentncias sao
processadas na COFICS, com andlise e abertura de Ordens de Servigo apds o
recebimento da denuncia.

9. Legislagdo: Foram elaborados e publicados, em conjunto com a Assessoria
Legislativa e a Educagdo Fiscal, os seguintes diplomas legais::

a. Lein®5.463, de 16 de dezembro de 2019 — Institui o Programa Nota MS
Premiada

b. Decreto n° 15.341, de 23 de dezembro de 2019 — Regulamenta a Lei n°
5.463, de 16 de dezembro de 2019, que institui o Programa Nota MS
Premiada, nos termos que especifica.

c. Resolu¢ao/SEFAZ n°® 3.062, de 27 de dezembro de 2019 - Publica o
calendario anual dos sorteios para o ano de 2020 e estabelece as
especificagoes técnicas dos documentos fiscais do Programa Nota MS
Premiada.

d. Resolu¢ao/SEFAZ n°® 3.132, de 14 de dezembro de 2020 - Publica o
calendario anual dos sorteios para o ano de 2021 e estabelece as
especificagoes técnicas dos documentos fiscais do Programa Nota MS

Premiada.

10. Geracdo de Consultas Gerenciais e Operacionais: A fim de proporcionar a equipe
da Educagdo Fiscal as informacgdes necessarias para conduzir o dia-a-dia do
programa, foram desenvolvidas na ferramenta Tableau diversos painéis de
consulta, como “Sorteados por Municipio”, “Relagdo de Sorteados (Analitico)”,
“Total de Sorteados por Situagdo”, “Denuncias Recebidas”, “Retorno Bancario”,
“Sorteados Aguardando Cadastro”, “Notas Fiscais com Dezenas”, “NF-e/NFC-e

com Dezenas por Municipio”, entre outros.



4. Recursos utilizados:
Considerando como marco inicial do projeto a data da reunido de kick-off, na qual ele foi
aprovado, ou seja, 31/05/2019, e a data final como sendo a da apuracao do primeiro sorteio,
ou seja, 29/02/2020, todo o projeto foi desenvolvido e implantado em 9 meses. O projeto
contou com o envolvimento de 20 colaboradores, sendo 7 da area de negocios e 10 da area
técnica da COTIN, além de 3 colaboradores disponibilizados pela SGI para a elaboragdo do
site. Todos sdo colaboradores regulares da SEFAZ, de carreira ou terceirizados, ou seja,
nenhum colaborador foi contratado especialmente para esse fim, de modo que nenhum
recurso financeiro adicional que ja ndo constasse do or¢amento estadual teve de ser
destacado para o projeto. Por se tratar de projeto de grande relevancia e impacto para o

governo, foi-lhe atribuida prioridade maxima.

5. Caracterizacio da situacao atual:

5.1. Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliagao de resultados e indicadores
utilizados.
Todo o controle, monitoramento e avaliagdo dos resultados do projeto ¢ realizado por
meio de consultas e relatorios operacionais, estatisticos e gerenciais.

5.2. Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados:
O grande mérito do projeto ¢ a sua extrema simplicidade, apelo popular e transparéncia.
Em decorréncia disso, foram alcangcados até o momento resultados bastante
expressivos, superiores aos alcancados pelos demais estados. A titulo de ilustracdo,
antes do programa somente 9% das notas fiscais (NF-e e NFC-e) continham CPF. Hoje
esse percentual ¢ de 20%. Em alguns estados que dao bastante énfase a esse tipo de
programa e que ja o tém ha mais tempo que Mato Grosso do Sul, esse percentual ¢ igual
ou menor, como no Parand (20%, programa desde 2016) e Rio Grande do Sul (13%,
programa desde 2012).
Também houve crescimento na quantidade de documentos fiscais emitidos, mesmo
durante esse dificil periodo da pandemia, em que houve recuo na atividade econdmica.
Assim, ja foram emitidas 208.866.212 notas fiscais (NFC-e e NF-e) até a primeira
quinzena de julho de 2021, ante 381.774.933 durante todo o ano de 2020 (crescimento
estimado de 9,42%) e 334.710.701 de 2019 (crescimento estimado de 24,80%),

conforme tabela:



EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE NOTAS FISCAIS (NFC-¢ e NF-e)

2019 2020 2021 (até 15/07)
% % %
emitidas | emitidas | 2020/2019 | emitidas | 2021/2020 | 2021/2019
NFC-e |297.748.767|342.710.490 15,10% | 186.712.084 8,96%|  2542%
NF-e 36.961.934| 39.064.443 5,69%| 22.154.128 13,42% 19,88%
TOTAL |334.710.701 | 381.774.933|  14,06% | 208.866.212 942%|  24,80%

Houve também muito sucesso no alcance do projeto, pois desde o seu inicio ja foram
contemplados consumidores de todos os 79 municipios do estado.
O mapa abaixo, com os dados relativos a 2021, ilustra como a distribui¢ao de sorteados

pelo estado tem sido bastante ampla:
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6. Licdes aprendidas:
6.1. Solucdes adotadas para a superacio dos principais obstaculos encontrados.
O maior obstaculo encontrado foi a dificuldade em se obter dados para contato do
sorteado. Muito embora ndo seja obrigagdo do governo entrar em contato com o
sorteado para alerta-lo a resgatar seu prémio, no caso principalmente de acertadores de
sena, que envolvem valores expressivos, tem sido praxe a equipe da Educacdo Fiscal
que conduz o dia-a-dia do programa tentar localizar o ganhador. A solu¢do encontrada

foi disponibilizar os dados de endereco e telefone que se encontram em outros bancos



6.2.

6.3.

1.

6.4.

de dados da SEFAZ (nas notas fiscais de energia elétrica e de telefonia) para consulta

em painel do Tableau.

Fatores criticos de sucesso:

Foram fatores criticos de sucesso do projeto, sem os quais ndo teria sido possivel atingir
0s objetivos:

1) Apoio do Governador e do Secretario de Fazenda;

2) Apoio e envolvimento do Coordenador da COTIN;

3) Equipe multidisciplinar qualificada da COTIN;

4) Dedicagao, foco e comprometimento da equipe.

5) Participagcdo e empenho de diversas outras areas, como a Unidade de Educacao

Fiscal, SAT, SGI, Unidade de Legislacao Tributaria, STE, SAF e COFICS.

Por que a pratica pode ser considerada uma inovacao?

A pratica pode ser considerada uma inovagdo pelos motivos ja expostos, quais sejam:
Premiacdo baseada em dezenas sorteadas nos concursos da Mega Sena (simplicidade,
apelo popular e transparéncia).

Para cada compra realizada com CPF de valor igual ou superior a R$ 1,00, a SEFAZ
gera 8 dezenas, que passam a constar da Nota Fiscal do comprador (NFC-e e NF-e),
dando-lhe direito a concorrer aos prémios (justi¢a social, simplicidade e transparéncia).
Para concorrer aos prémios, ndo ¢ necessario que o comprador se cadastre previamente
aos sorteios; ele precisa se cadastrar somente para resgatar o prémio caso seja sorteado
(facilidade).

Prémios pagos em dinheiro, depositado na conta bancaria do sorteado que realizou o
cadastro (simplicidade, facilidade e transparéncia).

Nenhum outro estado dispde de um programa de estimulo a cidadania fiscal com essas

caracteristicas.

Referéncias Bibliograficas ou de Projetos Catalogados ou Validados



9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DOS TRABALHOS HABILITADOS:

9.1. Modalidade Praticas Inovadoras de Sucesso:

9.1.1. Os trabalhos que compreendem Praticas Inovadoras de Sucesso serao julgados e
pontuados de acordo com os seguintes critérios:

a) adequacao ao tema escolhido;

b) clareza e objetividade;

¢) participagao de servidores na mudanca;

d) resultados positivos comprovados e/ou sua factibilidade quanto a contribui¢do para a
resolucdo de problemas e/ou para o atendimento a demandas do publico-alvo, e/ou aos direitos
dos cidadaos;

e) utilizacao eficiente de todos os recursos;

f) integracdo com outras praticas internas ou externas ou existéncia de parcerias;

g) promocdo de mecanismos de transparéncia, participagdo ou de controle social,

h) A proposta de inovagdo introduz novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social, resultando novos produtos, servicos ou processos, com efetivo ganho de qualidade ou
desempenho;

1) relagdo custo/beneficio;

) observancia ao roteiro do anexo L.

9.1.2. Os instrumentos de avaliagdo aceitos constituem, exclusivamente, a ficha de inscrigao e

o relato da prética.



