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1 TITULO DA IDEIA INOVADORA IMPLEMENTAVEL

INTER-AGE /MS — Interatividade facilitada.

2 CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

Em plena pandemia, com as recomendagcdes dadas pela Organizacdo
Mundial da Satude (OMS), como o isolamento social e, consequentemente, a quarentena, o
uso das tecnologias e internet se tornaram essenciais. Se antes as empresas, entidades e 6rgaos
enxergavam a internet como complementar, hoje entendem que ndo ha como sobreviver sem
ela. Nesse contexto, ou nos encaixamos nesse cendrio digital ou estamos fora dessa nova
realidade. Temos a percepcdo de quanto o mundo virtual € muito dindmico e dessa forma
esse dinamismo e a conveniéncia combinadas com a rapidez e agilidade tornam a Internet
um dos meios de comunicacdo mais eficaz da atualidade. Portanto, a era digital difundiu
uma nova forma de comunicar-se, de levar conhecimento a inimeros pontos antes nunca
mensurados ou conhecidos. E para facilitar o acesso a toda essa informacdo, nada como
criarmos uma ferramenta de ligacdo e interatividade capaz de nos conectar com mais
rapidez ainda aos servicos que ofertamos, ou seja, usar nossa criatividade a servico do

cidaddo.

2.1 Origem da internet e seus avancos no Brasil.

“Eu vejo o futuro repetir o passado

Eu vejo um museu de grandes novidades. ”

Agenor de Miranda Aradjo Neto (Cazuza, 1958-1990)

Trecho da musica “O tempo n&o para” Album “O tempo ndo para” (1988)

O surgimento da internet foi uma verdadeira revolucdo da comunicacdo e uma
grande transformacdo na informacdo e fez com que mudassemos totalmente nossas
rotinas e estarmos conectados virou nossa prioridade.

Oficialmente a internet chegou ao Brasil em setembro de 1988, quando no

Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), localizado no Rio de Janeiro,



conseguiu acesso a Bitnet, através de uma conexdo de 9 600 bits por segundo estabelecida
com a Universidade de Maryland, dois meses depois foi a vez da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp) que também ligou-se a Bitnet, por meio de uma
conexdo com o Fermi National Accelerator Laboratory (Fermilab), em Chicago. Algum
tempo depois, a Fapesp criou a rede ANSP (Academic Network at S&o Paulo), interligando a
Universidade de Sdo Paulo (USP), a Universidade de Campinas (Unicamp), a Universidade
Estadual Paulista (Unesp) e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo
(IPT). Mais tarde, ligaram-se a ANSP a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS).!

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) também se ligou a rede Bitnet, através
da Universidade da California em Los Angeles (UCLA) em 1989, constituindo-se no terceiro
ponto de acesso ao exterior. Aproximadamente 8 anos antes (1981) foi fundado o Ibase
(Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas), com meta de disseminar informacoes
a sociedade civil e democratizar o acesso as redes de computadores no pais. Logo depois o
Instituto integrou-se a um projeto internacional chamado Interdoc, com fungdo do uso do
correio eletronico para o intercambio de informacgdes entre ONGs (organiza¢Ges néo-
governamentais) de todo o mundo. Porém, como o uso desse sistema exigia muito
investimento, era necessario encontrar formas de reduzir esses custos de comunicacdo e

facilitar essa conexao internacional.

Um dos primeiros servicos de mensagens e conferéncias eletronicas, onde era possivel
trocar mensagens com diversos sistemas de correio eletronico de todo o mundo, incluindo a
Internet foi o Alternex, sendo, portanto, o primeiro servigo brasileiro de acesso a Internet fora
da comunidade académica.

Ja na decada de 90, a internet chegou ao grande publico e surgiram as “conexdes
discadas” que era a forma de acesso a rede pelas pessoas em geral. E a partir dai, ja no
final da década, houve um avanco nas conexdes de banda larga. Desse modo, os contetdos
vinculados na rede se desenvolveram com imagens, musicas, gifs e jogos. Além disso,
surgiram as plataformas de bate-papo, as interagdes personalizadas com avatares e as redes

sociais.

1 GUIZZO, Erico Marui. Internet: o que €, o que oferece, como conectar-se. S30 Paulo: Atica, 2002.



Fig.1- https://medidordeinternet.com.br/minha-conexao/

Houve um boom da rede ao longo do ano de 1996, a Internet brasileira cresceu
rapidamente, tanto em ndmero de usuarios quanto de provedores e de servigos prestados
através da rede, e para marcar essa evolucao no dia 14 de dezembro de 1996, Gilberto Gil fez
o lancamento de sua musica pela Internet através da propria rede, cantando uma versao
acustica da musica ao vivo e conversando com internautas sobre sua relacdo com a Internet.

2.2 A chegada das redes sociais e seus principais impactos

Ainda na década de 90, a chegada das redes sociais elevou a internet a um novo

patamar de usabilidade e interacdo entre milhdes de usuérios espalhados pelo globo.

As redes sociais estdo cada vez mais inseridas no nosso dia a dia, seja para fins
pessoais ou profissionais, as arquiteturas sociais baseadas em sistemas digitais foram
originadas a partir da evolugdo da comunicacdo do homem e tem por funcéo ligar varios tipos
de organizagbes e pessoas com valores e objetivos semelhantes e estdo sempre se
transformando para suprir as necessidades de seus usuarios.

Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcdo e identidade cultural. Sua
relagdo com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a rede.
De acordo com a tematica da organizacdo da rede, é possivel a formacdo de

configuracdes diferenciadas e mutantes. (TOMAEL; ALCARA; DI CHARA, 2005,
p. 93).


https://medidordeinternet.com.br/minha-conexao/

Por estarem inseridas em nossa rotina, € natural que essa nova forma de comunicagao
afete o dia a dia dos internautas. Devido a quantidade de redes sociais cada vez maiores, 0s
internautas gastam horas por dia para gerencia-las.

Segundo o site americano Famemass que reuniu em um infografico uma série de
dados relevantes sobre o uso de redes sociais em 2019, temos que em média, as pessoas
passam 2h23 por dia nas redes sociais.

Quanto tempo as pessoas vém gastando nas
redes sociais, em média, em ambito global

1h30
1h35
1h41
1h49
2h06
2h15
2h22
2h23

Fonte: Famemass (EUA). Trodugdo: Tracto (Brash).

O Twitter que estd quase esquecido e apesar do Facebook estar em aparente declinio
no gosto das pessoas, ele ainda é a rede social que consome mais tempo globalmente.

Quanto tempo as pessoas gastam, em média,
em cada rede social em 2019 (em minutos)

Fonte: Famemass (EUA). Tradugfio: Tracto (Brasi).


https://famemass.com/time-spent-on-social-media/

As pessoas dizem que usam as redes sociais para se manter atualizadas sobre eventos e

noticias.

Principais motivos pelos quais as pessoas
usam as redes sociais em ambito global

)l Ficar por dentro de noticias e eventos
el Saber 0 que os amigos andam fazendo
£l Encontrar conteddo para se entreter

eV Passar o tempo

cELN Fazer networking

e Compartilhar fotos e videos com os outros
=44 Pesquisar ou procurar produtos para comprar

el Usar apenas porque muitos amigos também usam

Fonte: Famemass (EUA). Tradugdo: Trocto (Brasi). 2079,

As redes sociais ndo sdo usadas apenas por motivos flteis. Usuarios utilizam suas
redes para atingirem objetivos especificos, segundo Tomael, Alcara, Chiara (2005).

A América Latina é a regido onde as pessoas gastam mais tempo nas plataformas
sociais. E impossivel ndo observar que em duas regifes muito desenvolvidas — Europa e

Estados Unidos — as pessoas gastam menos tempo nas redes sociais.

Top-5 regiGes onde as pessoas gastam
mais tempo em redes sociais por dia

Fonte: Famemass (EUA). Trodugdo: Tracto (Brasii). 2019,




O Brasil € 0 segundo pais no ranking global, atras somente das Filipinas. Em média, os
brasileiros passam 3h45 por dia usando redes sociais.

Top-5 paises onde as pessoas gastam
mais tempo em redes sociais por dia

Fonte: Famemass (EUA). Tradugdio: Tracte (Brash). 2019,

Diante desse contexto, faz-se necessario criar ferramentas que facilitem ainda mais o
acesso a essas redes sociais, bem como, as demais tecnologias que proporcionem rapidez na
comunicagdo tdo essencial em tempos de pandemia, sendo crucial compreender que quanto

maior 0 acesso, maior devera ser 0 nosso esforco em estar onde o usuério se encontra.

2.3 Quase todos conectados

Trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, o que equivale a 134 milhdes de
pessoas. Embora a quantidade de usuérios e os servicos online utilizados tenham aumentado,
ainda persistem diferencas de renda, género, raca e regides. As informacdes sdo da pesquisa
TIC Domicilios 2019, mais importante levantamento sobre acesso a tecnologias da
informacg&o e comunicagédo, conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram a internet pelo
menos uma vez nos Ultimos trés meses. Outros 26% continuam desconectados. Se
consideradas as pessoas que utilizam aplicativos que necessitam da conexao a internet (como
Uber ou servicos de delivery de refeicdes), o percentual sobe para 79%. Ha 10 anos, 41% da
populacdo estava nesta condi¢do. Deste entdo, o crescimento se deu em média de 3,3% ao

ano.2

2 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-usuarios-de-internet-aponta-
pesquisa



Outro dado apresentado na pesquisa é o crescimento do uso de smartphone e outros
aparelhos maveis: 99% da populagdo usam os servicos moveis sendo que fazer e receber
chamadas, enviar mensagens, tirar fotos, ouvir musica e assistir a videos sdo as atividades
mais realizadas no celular, seguidos dos computadores (42%), das TVs (37%) e dos
videogames (9%). A alternativa por televisores cresceu 7% de 2018 para 2019, apresentando-

Se COMO Um NOVO recurso para a conexao.

Do total de usuérios, 58% acessam a internet apenas pelo celular, 0 que nao acontecia
em 2014, cujo acesso maior de 80% era pelo computador, sendo apenas 76% pelo celular. Na
perspectiva das caracteristicas socioecondmicas, a exclusividade do acesso moével foi maior

no campo (79%) do que nas cidades (56%).

Em relacdo ao uso, 90% relataram acessar todos os dias, 7% pelo menos uma vez por
semana e 2% pelo menos uma vez por més. Destacando a utilizacdo para o envio de
mensagens por WhatsApp, Skype ou Facebook Messenger (92%), redes sociais como
Facebook ou Snapchat (76%), chamadas de video por Skype ou WhatsApp (73%), acesso a
servicos de governo eletronico (68%), envio de e-mails (58%), compras por comeércio

eletrénico (39%) e participacdo de listas ou foruns (11%).

Vale ressaltar que se 90% acessam diariamente, é essencial que se queremos
apresentar nossos servigos, principalmente 0s suspensos presencialmente, temos que criar

ferramentas que permitam rapidez e qualidade no acesso.

2.4 Clique - Interatividade em tempos de pandemia

Diante de todo contexto apresentado podemos perceber que hoje, além dos meios
tradicionais de informacéo, temos um dispositivo que nos acompanham para qualquer lugar
gue vamos e conectados a rede de internet, concentram a maioria esmagadora dos servicos

disponiveis no ambiente digital: os nossos aparelhos celulares.

Em tempos de pandemia, esse dispositivo tornou-se uma espécie de central existencial
de nossas vidas, profissional e pessoal ao mesmo tempo. Mais do que nunca, ¢ ele que define

como existimos em sociedade.
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Com um simples clique, é possivel fazer reclamagdes a uma empresa, solicitar
informagdes, fazer compras, pagar contas, pedir comida, conversar com 0s amigos, assistir a

televisdo, ouvir radio, buscar entretenimento e acessar um universo de noticias.

Segundo dados recentes, ha 230 milhdes de celulares ativos s6 no Brasil.* Com isso, é
possivel dizer que existem mais smartphones do que pessoas no pais. 1sso porque, de acordo
com projecdes do Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), nossa populacao é formada por

pouco mais de 210 milhGes de habitantes.*

Portanto, entendemos que praticamente todos tem um celular que permite a
interatividade, e h4 matérias que citam que o celular virou quase uma extensdao do nosso
corpo, ndo ha quem saia sem levar o seu celular. E é por esse dispositivo que temos a
pretensdo de divulgar os servicos, bem como, todas as informacdes pertinentes dos Orgéos do
Governo de Mato Grosso do Sul, com a intencdo de garantir que as informacgdes cheguem sem
erros aos nossos usuarios e com maior rapidez, facilitando a vida principalmente daqueles que
ndo tem tanto conhecimento para acessar a quantidade de aplicativos oferecidas no seu
celular, para isso temos a pretensdo de implantar os cartdes de visita digitais, que serdo

descritos no proximo capitulo.

8 https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/brasil-tem-230-milhoes-de-smartphones-em-
uso.html

4 https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/



https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/brasil-tem-230-milhoes-de-smartphones-em-uso.html
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/brasil-tem-230-milhoes-de-smartphones-em-uso.html
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/
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3 DESCRICAO DA IDEIA INOVADORA IMPLEMENTAVEL

A ideia do INTER- AGE - Interatividade Facilitada é bem simples, inclusive ja é
utilizada por alguns profissionais liberais e empresas de outros Estados, mas ainda ndo ha
indicios de que foi implantada por um Orgdo Governamental. Trata-se de reunir todos os
canais de informacdes em sé lugar, apresentando cada Secretaria, Fundagdo ou
Superintendéncia por meio de um cartdo de visitas interativo, onde todos esses canais possam

ser acessados apenas com um clique.

Esse Cartdo Interativo nada mais é que um documento em PDF que contém links que
direcionam quem recebe imediatamente para o site do Org&o, redes sociais ou para uma janela
de conversa, abrangendo as formas de comunicacdo com os usuarios. Além disso, o arquivo

pode ser enviado de forma facil via WhatsApp ou e-mail.

Caso as Secretarias, Fundacdes e Superintendéncias tenham dificuldade em criar essa
ferramenta, esta equipe que elaborou o referido projeto se dispde a ensinar todo o processo de

criacdo em treinamentos previamente agendados.

3.1 Tema e o método da Ideia Inovadora Implementavel

INTER- AGE - Interatividade Facilitada tem por finalidade aplicar maior rapidez ao
acesso dos usuarios a todos canais de informacdes disponiveis de cada Orgdo, funciona como
um cartdo de visitas digital, refletindo a identidade e a imagem do Orgdo, que em tempos de

pandemia precisa criar ferramentas que auxiliem o acesso dos USUArios aos servigos.

Fig2 — Imagens da Internet
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Segue abaixo, 0 modelo do Cartdo INTER-AGE PROCON/MS, sendo que cada icone

constante nesse cartdo direciona para um link com informag@es pertinentes do Orgéo.

INTER - AGE
COMO CHEGAR PROCON/MS

REOIOR e

Cartéo Digital

Procon.ms.gov.br

icone que faz com que
todos cheguem até o

COMO CHEGAR Orgaol

Tenha a rota para a sua
Secretaria pré-definida
com o sistema GPS de
preferéncia do usuério!

Procon.ms.gov.br

fcone que direciona para o site do Orgao!




Um clique leva as redes sociais:

E muito mais redes sociais disponiveis!

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
Pinterest
YouTube
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icone que garante a ligag&o, pois
0 usuario ndo corre o risco de
discar o numero errado.

Simplificando, um cliqgue e a
ligacdo sera efetuada para o
numero pré cadastrado utilizando
0 sistema do proprio aparelho
celular.

fcone que direciona ao
WHATSAPP!

~Com um clique, divulga o
Orgéo pela rede mais popular
do Brasil, o0 WhatsApp.

icone que direciona para o
video institucional

Vincula a identidade do Orgdo
de uma maneira dindmica e
profissional com a mensagem
que seu gestor deseja passar!
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3.2 Eixo de atuacédo

O eixo de atuacdo identificado para esta proposta de ideia inovadora implementavel se
encaixa na area de comunicacéo e tecnologia do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul —
EIXO Infraestrutura — com a ideia de viabilizar e modernizar a infraestrutura em tecnologia

da informag&o e comunicagéo.

Uma vez que, devido a pandemia, a maioria dos usuarios acessam 0s Servi¢cos por um
dispositivo mével, levando-se em conta que, como foi citado anteriormente, ha “230 milhdes
de celulares ativos s6 no Brasil”, a abrangéncia seria total podendo ser implementada em todo
Estado, sendo uma verdadeira inovacao para facilitar o acesso a todos canais de informacdes
referentes aos Orgdos. Devido ao aspecto de extrema utilidade plblica, esta proposta
constitui-se numa ferramenta moderna e informativa. Vale ressaltar que trata de uma proposta
essencialmente econdmica, sendo um investimento de custo praticamente zero. Se
implementada, demonstrara a preocupacdo do Governo em tornar 0 acesso mais viavel, com
rapidez e demonstrando o quanto, em tempos de pandemia, podemos criar alternativas para o

uso das novas tecnologias, com uma ideia simples e (til a todos.

4 OBJETIVOS PROPOSTOS

e Disponibilizar as informacgdes de forma facil, eficiente e 100% ecoldgica —
em formato PDF, por meio dos aparelhos moveis. Possibilitar a insercdo de
links de redirecionamento para 0 Seu site ou para as suas redes sociais, e-mails,

telefones entre outros;

e Fornecer ao cidad@o de qualquer municipio, informacdes seguras, oferecendo
um servigco de utilidade pablica por meio da criacdo e compartilhamento de
uma ferramenta que consiste na exposi¢éo de todos os canais de informac6es

de um determinado Org&o para facilitar o acesso dos usuarios;

e Criacdo de uma ferramenta 0til de acessibilidade segura em tempos de

pandemia e de investimento quase zero.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a populacdo possa ter uma ferramenta importante na busca pela
informacdo confiavel, com acesso de forma facil, eficiente e 100% ecoldgica e segura em
tempos de pandemia, uma vez que todos canais de informagOes estardo reunidos numa

plataforma Unica e com apenas um clique o cidaddo podera ter esse acesso.

5.1 Descricao da superacao ou melhoria caracterizada

A principio constatamos que ha muito gasto com papéis, informativos, cartGes de
visitas quando ha necessidade de divulgar as informagcbes aos usuarios, sem falar que
qualquer palavra ou nimero anotado errado pode fazer com que o individuo ndo tenha acesso
aos servicos oferecidos e, nesse momento que enfrentamos uma pandemia faz-se necessario
criar alternativas que facilitem esse acesso, uma vez que os atendimentos presenciais estdo
temporariamente suspensos ou funcionando por escalas, limitando portanto o ndmero de

pessoas que possam vir ao Orgao.

6 PUBLICO ALVO

O publico alvo a ser atingido sdo todos os cidaddos que necessitem dos servi¢os do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, que tenham apenas um dispositivo movel que
permita o acesso ao INTER — AGE/MS Interatividade Facilitada — Cartdo Digital.

6.1 Municipios/regides beneficiados

Por se tratar de uma ferramenta que pode ser acessada por um dispositivo movel,
todos os municipios podem fazer o uso do INTER-AGE/MS. Nesse caso, 0S municipios que
tiverem dificuldade em implantar, esta equipe podera auxiliar ministrando treinamentos sobre

como criar o cartdo digital.



16

7 ACOES E ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

As acdes iniciais para a implantacdo da proposta de criagdo do INTER — AGE/MS
Interatividade Facilitada, apds a elaboracdo do modelo, seré a apresentacdo para os servidores
do setor de TI de cada érgdo para o inicio dos treinamentos de 20h/a e criacdo de cada cartdo
especifico e com a identidade e imagem do Orgdo em questdo. Os treinamentos serdo
disponibilizados seguindo um cronograma e meta de implantacdo no periodo de setembro a
dezembro de 2020 e provavelmente serdo on line, devido a pandemia podendo atingir grupos
maiores e em horarios pré-determinados. O tempo de duracdo previsto, podera ser executado

em um menor ou maior periodo, de acordo com a necessidade.

ETAPAS DA IMPLEMENTAGCAO -2020

ATIVIDADES | AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Elaboracdo do X

Projeto

Envio da X

Proposta para

aprovacao

Inicio dos X

Treinamentos

Avaliacdo dos X X
modelos

criados

Distribuicdo X X X
pelas redes

sociais

Avaliacdo com X X
pesquisa de
satisfacdo

aplicada ao

publico —alvo
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Monitoramento X X X X
Encerramento X
dos

treinamentos

(Previsdo)

7.1 AcO0es e atividades a serem desenvolvidas ou em desenvolvimento

A primeira acdo a ser adotada serd a escolha das informacdes propriamente ditas, as
ferramentas de informacdes ja existentes do Orgéo, ou seja, providenciar os links, com a logo
do Orgéo. Terminada essa selecdo de informagBes que deverdo constar no Cartdo Digital,
iniciar-se-a o processo criando o layout do cartdo, ou no caso, adicionando os links a imagem
previamente produzida. Em seguida, teremos o processo de edi¢cdo e apos conferir se os links
estdo devidamente direcionados, finalizaremos com o envio para 0s nossos celulares para
testar sua eficiéncia. As acles a serem desenvolvidas consistem, apds a aprovacao, o inicio
dos treinamentos (20h/a) para auxiliar os demais Orgdos do Estado na criagdo do Carto
Digital INTER-AGE/MS e, posteriormente, realizar o monitoramento dos cartes criados e

aplicar uma avaliacdo de satisfacdo ao publico-alvo.

7.2 Prazo para implementacéo da ldeia Inovadora Implementavel

A necessidade da informacédo ja existe, portanto, a partir da aprovacdo o prazo seria

esse periodo de pandemia, numa previsao no periodo de outubro a dezembro de 2020.

7.3 Parcerias da Ideia Inovadora Implementéavel

O Governo do Estado possui mdo de obra capacitada, técnica e o aparelhamento
suficiente para ndo necessitar de parcerias, porém caso ndo seja possivel ministrar 0s
treinamentos para as prefeituras on line, as prefeituras interessadas em implantar essa
ferramenta de informacGes em seus municipios ficardo com a responsabilidade do pagamento

das diérias aos integrantes da equipe de treinamento.
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8 RECURSOS NECESSARIOS

Quanto aos Recursos Humanos, temos a equipe formada por um coordenador, um

técnico de T1 e um auxiliar.

Quanto aos Recursos Materiais serd necessario um espaco adequado para dar o
treinamento on line com um notebook, kit multimidia — cAmera, microfone e caixa de som e
Internet 10MB. Se houver necessidade de fazer treinamento presencial, precisaremos também
de um espaco obedecendo as recomendac@es da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e um

computador para cada participante.

9 MECANISMOS DE AVALIACAO

Para indicar um modelo quantitativo que traduza o sucesso da aplicacdo da ideia
inovadora sera produzida a elaboracdo de uma pesquisa de satisfacdo para o publico-alvo com
0 intuito de inquirir sobre a eficiéncia do acesso aos canais de informa¢do com um sé clique.
Essas pesquisas quantitativas serdo feitas por meio eletronico, respeitando os tempos de
pandemia e nos adaptando a essa era digital.

10 OBSTACULOS NA IMPLEMENTACAO DO FUTURO PRE-
PROJETO

N&o h& obstaculos para a implantacdo da ideia inovadora supracitada, a ndo ser fatos
triviais como uma velocidade de internet ndo condizente com o0 necessario para a elaboragéo

do INTER-AGE/MS — Cartdo Digital e outros entraves que correspondam a essa situacao.
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