1. Titulo da Ideia Inovadora Implementavel
Gestoria de Apoio Biopsicossocial remoto para servidores em tempos de pandemia.
2. Caracterizacdo da situacdo anterior

Em marco de 2020 a OMS (Organizacdo Mundial de Salde) decretou a pandemia
mundial causada pelo Sars-CoV-2 ou Covid-19, instaurando um periodo sem precedentes na
histéria (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020). A (ltima grande
pandemia foi a gripe espanhola de 1918 que ocasionou em, no minimo, 600 milhdes de
enfermos e 20 milhGes de mortos, uma quantidade bem elastica, considerando que os modelos
de comunicacdo, locomogdo e registro eram completamente diferentes ha um século
(BERTUCCI, 2009).

Hoje é possivel atravessar o mundo em poucas horas, o que contribui para uma rapida
disseminacdo dos virus. A tecnologia moderna também permite que as informagdes sejam
espalhadas de forma instantanea por todo o mundo, através de redes sociais, expondo dados
mais alarmantes e bem proximos da realidade. Essa transparéncia impactante e perturbadora, a
qual os cidadaos estdo submetidos, criou um campo fértil para doengas psicologicas. Na época
da gripe espanhola, as especialidades de psicologia e psiquiatria ainda estavam se consolidando
e as emocdes, salude mental e a felicidade ndo eram considerados fatores importantes para a
salde humana (BLERNATH, 2020). Especialidades essas que avancaram e estdo consolidadas
como um modelo biopsicossociali.

Diante das consequéncias mundiais causadas pela Covid-19 (coronavirus), como 0s
efeitos na economia e no modo de vida das sociedades, a atual pandemia parece simbolicamente
forcar a entrada do século XXI, pressupondo mudancas culturais, sociais, econémicas e
tecnoldgicas cada vez mais rapidas, capaz de mudar a dinamica do mundo contemporaneo
(MELO, 2020). Assim, emergiu-se um periodo impar de incertezas e transformacgdes que

questionam todo um conceito do que € o “novo normal”.

1 O modelo biopsicossocial € um conceito amplo que visa estudar a causa ou o progresso de doencas utilizando-
se de fatores biol6gicos (genéticos, bioquimicos, etc), fatores psicolégicos (estado de humor, de personalidade, de
comportamento, etc) e fatores sociais (culturais, familiares, socioecondmicos, médicos, etc). O modelo
biopsicossocial ao contrario do modelo biomédico, o qual atribui a doenca apenas a fatores biologicos como virus,
genes ou anormalidades somaticas, abrange disciplinas que vao desde a medicina a psicologia e a sociologia. Por
ser um conceito recente, sua prevaléncia varia entre as disciplinas. Disponivel em <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_biopsicossocial#:~:text=0%20model0%20biopsicossocial%20%C3%A9%
20um,socioecon%C3%B4micos%2C%20m%C3%A9dicos%2C%20etc). > Acesso em 13 de ago. de 2020.



De acordo com Melo (2020) o Covid-19 mudou as vidas das pessoas, gerando
transformac6es que passam pela politica, economia, rela¢des sociais, cultura, psicologia social,
a relacdo com a cidade e o espaco publico, entre outras. Segundo o jornalista, varios futuristas
internacionais dizem que a pandemia funciona como um acelerador de futuros, e antecipou
mudancas que ja estavam em curso, como o trabalho remoto, a educacgéo a distancia e a busca
por sustentabilidade. O home office j& era uma realidade para muitos profissionais, como
freelancers, e a tendéncia é que essa modalidade cresca ainda mais, mesmo apos o fim da
pandemia.

No ambito do setor publico, a pratica de home office ja era praticada em alguns 6rgaos,
como no Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIDFT) desde 2015 com o projeto piloto, e
implantacdo definitiva em 2017, e no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM),
desde 2016. Entretanto, diferente dos Orgdos publicos citados, que tiveram tempo de
planejamento e adaptacdo ao home office, a pandemia do coronavirus inseriu de forma
compulsoria servidores em uma nova rotina de trabalho envolvendo modalidade presencial,
remota e hibrida (ambas).

Assim, os servidores se viram executando suas atividades de trabalho no proprio
notebook na mesa da sala de jantar, de forma improvisada e junto aos filhos e companheiros. O
trabalho, antes reservado para o espaco fisico do escritorio, agora se encontra dentro das casas
durante todo o tempo: o lar ndo é mais um espaco exclusivo de intimidade, descanso, lazer ou
das relacGes familiares. Criancas e adolescentes passaram a ficar o tempo todo em casa com 0
fechamento das escolas. Os pais passaram a conciliar demandas do teletrabalho com afazeres
domeésticos e acompanhamento das atividades escolares dos filhos. No caso das mulheres, a
tripla jornada é ainda mais preocupante e acende um enorme sinal de alerta.

Ainda no contexto domestico, € comum o aumento dos conflitos familiares, além do
aumento da violéncia doméstica durante o periodo de isolamento. Em julho de 2020, o governo
do Mato Grosso do Sul aderiu a campanha “Sinal Vermelho” como resposta ao aumento da
violéncia domeéstica devido a pandemia (FERNANDES, 2020).

Segundo Alfageme (2020), uma pesquisa do Centro de Inovagdo da Escola de
Administracdo de Empresas de Séo Paulo (FGV-EAESP), demonstrou que 56% entre 464
entrevistados encontraram muita dificuldade ou dificuldade moderada em equilibrar as
atividades profissionais e pessoais no home office durante a pandemia. A pesquisa também

constatou que para 45,8% dos entrevistados houve aumento da carga de trabalho, para 34% ¢


https://brasil.elpais.com/noticias/covid-19/
https://brasil.elpais.com/noticias/crisis-economica-coronavirus-covid-19/
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-03-20/o-sufoco-de-cuidar-dos-filhos-pequenos-e-trabalhar.html

dificil ou muito dificil manter a motivagdao, e para 36% é dificil ou muito dificil continuar com
a mesma produtividade.

Assim, com 0 aumento da jornada de trabalho, os servidores passaram a sofrer com
alteracbes nos seus ciclos bioldgicos, como disturbios de sono, e nas relagcbes familiares e
sociais. O estresse para manter a produtividade de trabalho e as novas dindmicas no ambiente
doméstico provocam varias “somatizagdes’ gravosas a saude do servidor.

E creditado também ao estresse 0 aumento do consumo de alimentos, além de afetar a
rotina de exercicios - segundo Alfageme (2020), os problemas musculoesqueléticos dispararam
esse ano. De acordo com Fiuza (2020), segundo um levantamento feito pela UFMG, Fiocruz e
Unicamp com 45 mil pessoas entre os dias 24 de abril e 8 de maio, as pessoas passaram a
consumir mais &lcool e cigarro, a se alimentarem pior e a se tornarem mais sedentarias durante
a pandemia. Além disso, 40% dos entrevistados disse ter sentido tristeza ou depressdo e 54%
estiveram ansiosos/nervosos com frequéncia.

Além do estresse provocado pelas novas relacdes familiares e de trabalho, a falta de
perspectiva de vacinas ou remédios com capacidade de cura deixa as pessoas ainda mais
propensas a desenvolver quadros de ansiedade e depressdo. Ha o constante medo da doenca,
principalmente aos que se encontram no grupo de risco, € ndo € mais recomendado sair e
desfrutar momentos de lazer fora do lar. Os individuos se tornaram saudosistas de pequenas
experiéncias, como passear no shopping ou caminhar no parque. O isolamento social se tornou
um gatilho para problemas sociais relacionados a saide mental.

No caso da populagéo brasileira, considerada como muito calorosa, o isolamento e
auséncia de contato fisico, como beijos e abragos, pode causar sensacdes de depressdo e
ansiedade. Segundo reportagem de Blernarth (2020), um estudo da Universidade Brigham
Young, nos Estados Unidos, estima que a falta de contatos sociais traz riscos a saude
comparaveis a fumar 15 cigarros por dia e chega a ser duas vezes mais danosa que a obesidade.
Em relacdo ao home office, a perda do contato presencial com os colegas de trabalho em
reunides ou conversas durante a pausa do café, torna as pessoas ainda mais solitarias, visto que
grande parte do entorno social é formado por colegas de trabalho.

Como se ndo bastasse, 0 consumo frenético de noticias e rumores sobre a COVID-19
pode causar ainda mais sensacdes de ansiedade e panico. O excesso de videos, audios textos -
sejam estes verdadeiros ou ndo - dificulta o entendimento das orientacGes e causa uma crise de

desconfianga na sociedade. A OMS sugere adotar “dietas” de noticias, estabelecendo um



periodo especifico do dia para se atualizar sobre as noticias, além de buscar meios de
comunicacao oficiais e checar as fontes. (Organizacdo Pan-americana de Saude, 2020).

No turbilhdo desta pandemia, a &rea de recursos humanos (RH) das instituicbes se
demonstrou ainda mais importante: seja na preocupacdo com a salde mental de seus
colaboradores, quanto na gestdo do conhecimento e nas metodologias de acompanhamento de
desempenho em tempos de home office. Entretanto, 0 RH estd muito focado em operacdes
burocraticas e a equipe dos setores biopsicossocial é pequena em relagdo ao nimero total de
servidores. No caso da Secretaria de Estado de Fazenda do Mato Grosso do Sul (Sefaz-MS), a
equipe de biopsicossocial é composta por uma psicologa e uma assistente social, que sdo
responsaveis em dar suporte a mais de 1100 servidores.

Além de uma equipe reduzida, o setor biopsicossocial sofre com o estigma referente a
salde mental e com a falta de dados referentes ao bem-estar dos servidores. Muitos sentem
vergonha de consultar profissionais da saude como psicologicos, além de ter medo da retaliacdo
dos seus lideres como se isso fosse um sinal de fraqueza. E necessaria a conscientizagao sobre
o0s danos provocados pelo estresse, ansiedade, depressdo, e demais problemas psiquicos, € como
é importante a busca por atendimento profissional.

Além da importancia do setor biopsicossocial das areas de RH, evidenciou-se a
necessidade de um papel ativo dos lideres no bem-estar e desempenho dos seus liderados. Os
lideres devem ser capazes de identificar quando seus liderados estdo com problemas a fim de
atuar como uma ponte entre os servidores e 0 apoio da instituicdo e especialistas. Segundo
Jonathan Gosling:

“Ha a necessidade dos lideres oferecerem estabilidade e seguranca, mesmo que seja
por uma arquitetura temporéria, até que surjam novas realidades e novos contextos.
Outros tipos de lideranca também aparecem em momentos como este, mas o principal
objetivo é manter as pessoas mobilizadas e capazes de continuar dando contribuicGes
criativas em um ambiente cada vez mais tomado por complexidades.” (informag@o
verbal?)

Correia (2020), em reportagem para o site da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
entrevistou a professora do Instituto de Psiquiatria da instituicdo, Maria Tavares Cavalcanti,
gue afirmou que para amenizar os efeitos negativos do isolamento, é necessario se reorganizar
internamente e promover outros meios de contato social, como ligacdes e videochamadas, além

de consultas psicologicas de maneira virtual. Segundo a psiquiatra, as ferramentas tecnologicas

2 Citag8o de Jonathan Gosling, diretor e fundador da Coaching Ourselves, na palestra “Leadership - Power and
Reflection in the age of Covid-197 em 18 de mai. de 2020. Disponivel em <
https://www.youtube.com/watch?v=8uhKd6teMH8&feature=youtu.be&utm_responsys=22336548 776888&ut
m_campaign=CMP_20200601_BLAST_LIDERANCA_PESSOAS_EQUIPE&utm_medium=blast_geral&utm_
source=Responsys> Acesso em 13 de ago. de 2020.



podem funcionar de maneira protagonista, tanto as que aproximam socialmente como as que
propiciam atividades de lazer, cultura e arte, como exercicios de meditac&o, livros, filmes e
jogos.

Além de manter o contato virtual com familiares e amigos frequentemente, a OMS traz
outras orientagdes para manter a mente saudavel: manter uma rotina de alimentacéo saudavel e
exercicios fisicos, filtrar as informacdes recebidas, estar atento aos sinais de estresse de
familiares, principalmente de criancas e idosos, além de ajudar os filhos pequenos a encontrar
um modo positivo de expressar seus sentimentos. (Organizacdo Pan-americana de Salde,
2020).

O primeiro passo para diminuir o adoecimento mental causado pela pandemia do
coronavirus é a conscientizacdo sobre a salde mental, de que as emogdes sdo importantes e
partes fundamentais para a salde humana e devem ser tratadas com a mesma seriedade que
qualquer enfermidade fisica.

Nesse contexto, pode-se citar duas iniciativas do setor publico que buscam atuar na
saude mental dos servidores. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) langou a pesquisa “"Salde
mental de magistrados/as e servidores/as no contexto da pandemia da covid-19" no &mbito do
Poder Judiciario com o objetivo de criar um panorama sobre a saude mental dos profissionais
e tracar diretrizes sobre como lidar com a situacdo atual de pandemia. No Rio Grande do Sul, a
Revira Saude Coletiva e o Cadastro de Facilitadores(as) de Educacdo em Saude Coletiva
criaram uma rede descentralizada de profissionais de satde para proporcionar consultas online
enguanto durar a pandemia da Covid-19. O projeto busca apoiar préaticas de cuidado em saude
no Rio Grande do Sul e ac@es estratégicas de enfrentamento a pandemia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Salde, estima-se que 264 milhdes de pessoas
sofram com depressdo, e muitas dessas também desenvolvem sintomas de ansiedade. Um
estudo realizado pela organizacdo demonstrou que problemas relacionados a depressdo e
ansiedade tem um enorme impacto na economia: o custo estimado para a economia global é de
US$ 1 trilhdo por ano em perda de produtividade. A OMS também afirma que para 1 délar
investido no tratamento da salde mental, h& um retorno de 4 dolares em termos de
produtividade. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Assim, no contexto da quarentena, que elevou as taxas de ansiedade e depressao
tornando os profissionais mais vulneraveis e inseguros, é necessaria a atuacao de um grupo de
apoio capaz de amparar os servidores em tempos de pandemia no Estado de Mato Grosso do

Sul. Ao melhorar o bem-estar dos servidores, consequentemente, aumenta-se a produtividade



do setor publico, o que impacta na melhor prestacdo de servicos para toda a sociedade sul-mato-

grossense.
3. Descricdo da Ideia Inovadora Implementavel

Prop6e-se como ideia inovadora implementavel a criacdo de uma Gestoria de Apoio
Biopsicossocial - a GABI, de carater voluntério, multidisciplinar, transversal, temporario e com
acao predominantemente remota para apoio aos servidores do Estado de Mato Grosso do Sul
durante a pandemia do covid-19. O grupo atuara enderecando as necessidades identificadas
para as areas de atuacdo especificas e subsidiando a administracdo com dados para uma
retomada planejada. Para tais tarefas, € imprescindivel que a GABI seja constantemente
permeada pelo espirito e a esséncia de ajudar ao préximo.

A GABI tera, como proposta, 0 seu quadro composto por: servidores representantes
das unidades de apoio biopsicossocial dos 6rgdos estaduais, psicdlogos, fisioterapeutas,
assistentes sociais, educadores fisicos e recreadores infantis, que fardo a ponte sobre as atuais
aguas turbulentas pelas quais os servidores, seus familiares e, por consequentemente, toda a
sociedade esta passando.

A atuacdo da GABI tera duas principais fontes de entrada: a primeira através de uma
acao proativa dos membros do grupo contatando os lideres e servidores, e a segunda advinda
dos contatos recebidos pela GABI de forma espontanea. Uma vez estabelecido o contato, um
roteiro de entrevista sera seguido para que a GABI possa enderecar, de acordo com a
necessidade de apoio identificada, quais acdes deverdo ser desencadeadas pelos profissionais
voluntarios integrantes da Gestoria.

Os contatos poderao ser realizados através de canais digitais, tais como: aplicativos de
mensagens; aplicativo MS Digital; pagina dedicada na internet; video chamadas; telefone; e-
mails, com a opcdo do anonimato, seguindo pesquisas e roteiros pré-definidos de escuta,
avaliacdo e levantamento de dados aprovados.

Propde-se inicialmente o contato com os lideres - aqui até o 4 nivel na estrutura
organizacional, sendo: 1° nivel Secretario; 2° nivel Superintendente; 3° Coordenador; 4° nivel
Chefias, respeitadas as caracteristicas e nomenclaturas de cada érgdo - buscando o efeito
multiplicador de acesso aos demais servidores e a introducdo da preocupacdo dos lideres com

a saude e performance de suas equipes.



Nesse sentido, devido a extrema complexidade e necessidade de respostas imediatas,
sera utilizada uma metodologia agil de gestdo com aplicacio do PDCA3 em periodos curtos de
1 semana, com entregas quase que em tempo real para a implementacéo e viabilizacdo da GABI.

A partir dos problemas ja citados - como depressdo, ansiedade, problemas
musculoesqueléticos, aumento na violéncia domestica e conflitos familiares, sedentarismo,
dificuldades em lidar com os filhos em casa, dentre outros -, a Tabela 1 traz propostas de a¢des
que podem ser realizadas por cada area de atuacdo que ira compor a GABI. As atividades dos

profissionais serdo estabelecidas e acordadas entre os especialistas de cada area.

Tabela 1 - Propostas de agdes por areas de atuacdo

Area de atuacéo Sugestao para atuacao

- Atuacdo frente a servidores que estdo enfrentando situacdes de estresse,
depressdo, ansiedade.

- Diagnostico, prevencéo e tratamento do adoecimento mental

- Dispor de atendimento virtual

Psicélogos

- Aulas e sugestdes de atividades online para evitar atrofias e lesdes fisicas.

Fisloterapeutas - Tratar e prevenir disturbios funcionais do corpo.

- Trabalho socioeducativo.

- Acompanhamento social do tratamento da saude.
- Prevencéo e combate & violéncia doméstica.

- Mediacdo de conflitos familiares.

Assistentes Sociais

- Palestras online em educacdo a saude fisica.

Educadores Fisicos . o s .
- Aulas em grupo online de atividades fisicas que podem ser realizadas em casa.

- Ajudar as criangas a se expressarem com atividades recreativas e ludicas.

Recreadores Infantis . .
- Promover espacos de lazer virtual entre as criangas.

Fonte: Elaborado pelos autores

3.1. Eixo de Atuacao

A érea de atuacdo da GABI com relacdo ao Mapa Estratégico do Governo, contido no
PPA (Plano-Plurianual) 2020-2023, insere-se no Eixo de Gestéo, promovendo a valorizagao e
o desenvolvimento dos servidores publicos estaduais através da promocdo do seu bem-estar
fisico, mental e social. Ademais, a GABI atribui a isto um modelo de gestdo moderna,
desburocratizada e participativa através de canais de acesso remoto ja disponiveis a todos os

servidores.

3 O PDCA é uma metodologia de gestdo e melhoria de processos, de origem americana, que se baseia em quatro
principios: Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Action (Agir). Consiste num ciclo de planejamento,
execucdo, avaliacéo e correcdo de desvios de um processo organizacional. A concluséo de uma volta do ciclo ira
fluir no comego do préximo ciclo, e assim sucessivamente. Texto livre dos autores.



E oportuno destacar que a iniciativa também esta alinhada aos principios norteadores
para o desenvolvimento sul-mato-grossense. Esta ideia influi no principio de “vida digna e
prospera” do PPA, dado que, ao propiciar bem-estar aos servidores publicos indiretamente, a
maquina publica torna-se mais efetiva (valor percebido agregado) entregando para a sociedade

servigos mais eficientes.
4. Objetivos propostos:
4.1. Objetivo Principal:

- Reduzir o adoecimento fisico e mental dos servidores do Poder Executivo Estadual
do Estado de Mato Grosso do Sul em tempos de pandemia, a partir da atuacédo de
uma Gestoria de Apoio Biopsicossocial.

4.2 Objetivos secundarios:

- Oferecer apoio psicoldgico a fim de preparar os servidores para a volta ao trabalho
presencial.

- Contribuir para a manutencdo do desempenho dos servidores a partir do amparo na
sua saude fisica e mental, bem como alavancar a produtividade.

- Apoiar os Lideres/Gestores - pecas fundamentais nos resultados organizacionais -
na identificacdo de problemas socio comportamentais e psicoldgicos dos seus
liderados.

- Desenvolver uma pesquisa sobre satde mental e fisica no contexto da pandemia, a
serem aplicadas pelo lider na sua equipe.

- Gerar uma base de dados que ira4 orientar tanto as agdes voltadas as atuais
necessidades biopsicossociais dos servidores quanto as futuras do pés-pandemia.

- Orientar a tomada de decisdo sobre manter um trabalho remoto, a retomada ao
trabalho presencial e/ou uma modalidade hibrida.

- Centralizar os canais de comunicacdo e informacdo em meio digital, tais como:
Cadastro de profissionais voluntarios da GABI, Mapa de profissionais, Informagdes
sobre teleatendimentos, Registro de atendimentos, links para as atividades
recreativas e de exercicios fisicos, aléem do encaminhamento ao site sobre as

informacdes do covid-19 do Estado (https://www.coronavirus.ms.gov.br/).



- Fortalecer a cultura de bem-estar dos servidores, a partir da conscientizacdo da
importancia da saude fisica, mental e das relagdes sociais.

5. Resultados esperados:

- Aumento do desempenho dos servidores publicos, a partir da melhoria da saude
mental e fisica dos servidores no periodo da pandemia.

- Facilitacdo no atendimento aos servidores com problemas de salde fisica e mental,
por meio de um canal digital seguro e acessivel.

- ldentificacdo de tendéncias para uma retomada ao trabalho pds pandemia que irdo
orientar as acdes da alta administracao no futuro.

- Lideres mais aptos para apoiar seus liderados em situacGes de crise.

- Criacdo e manutencdo de uma base de dados sobre a saude fisica e mental dos

servidores a fim de apoiar a atuacdo dos setores biopsicossocial do Estado de MS.
6. Publico-alvo:

O publico alvo da GABI abrange todos os servidores do Poder Executivo Estadual do
Estado de Mato Grosso do Sul e seus familiares. Entende-se que, com a reducéo do adoecimento
fisico e mental dos servidores e consequente aumento do seu desempenho profissional, a
sociedade sul-mato-grossense também sera afetada indiretamente. Serdo atendidos todos os
municipios do Estado.

7. AcOes e etapas da implementacéo:
7.1 Acdes e atividades a serem desenvolvidas

As fases e atividades a serem desenvolvidas de acordo com o ciclo PDCA, assim como
0S arranjos institucionais e prazo de execucdo, estdo descritos a seguir na Figura 1. O
cronograma podera sofrer alteracdes dependendo da vontade politica no julgamento de sua

necessidade para pronta e rapida entrega.



Figura 1: Ac0es e etapas de implantacdo da Ideia Inovadora Implementavel.
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Arranjos

Prazo de Execucéo (semanas)

9. Plano de agéo

encontrados, rodando umnovo ciclo PDCA.

FE:I;EZI,OA Fases Atividades Institucionais Més 1 Més 2 Més 3
2|13|4|5(6(7[8|9(10(11]|12]13
1.1 Definir a composigdo do Grupo de Apoio
1.2 Definir as competéncias necessarias para participar do grupo SEGOV, Conselhos,
1. Criacdo da Gestoria T - p p— Planos de Sadde,
1.3 Definir a lideranca da Gestoria e seu vinculo ao 6rgdo SAD, SEDHAST, SES,
1.4 Definir parcerias institucionais SGI
1.5 Publicacéo do Decreto Oficial
= 2.1 Convidar
g 2. Formacdo da Equipe da 22 Selef:ionar — S?(J?SSEE?@ZIT
% GABI zi ';::i::?:;i;z Sfol:zsponsabllldade Universidades e
< : _ _ ~grama de.trabalho Escolas de Governo
o 2.5 Publicar a Composigdo da Equipe
3.1 Criar Identidade Visual
. . 3.2 Criar Plano de midia
3. Divulgacéo da GABI - - - — SGl e SUBCOM
3.3 Criar material de divulgacéo
3.4 Criar tutorial de divulgacéo da plataforma
4. Workshop virtual para 4.1 Elaborar Workshop GABI e Escolas de
orientacdo as liderangas 4.2 Executar Workshop Governo
5. Questionario sobre 5.1 Elaboracéo do questionério GABI,
Teletrabalho e Satde dos 5.2 Aplicacéo do questionério Lideres/Gestores e
E? Servidores 5.3 Elaboragéo do Relatério Servidores
L—f, 6.1 Contatar lideres e servidores
8 6. Acdes decorrentes das 6.2 Realizar agendamento GABI
demandas recebidas 6.3 Realizar o Teleatendimento
6.4 Fornecer feedback sobre o Teleatendimento
5 < |7. Acompanhamento de 7.1 Elaborar relatérios de indicadores quantitativos
'-f E Performance através de 7.2 Elaborar relatérios de indicadores qualitativos GABI
© < |Indicadores 7.3 Elaborar relatérios dos indicadores de tendéncia
.’g 8. Transparéncia dos dados 8.1 Publicar dados Fm portal do se~rvidor sobre a satde mental dos servidores no GABI
< Estado e como esta sendo a atuacgdo da GABI.
Q 9.1 Manter as agOes exitosas e planejar solu¢bes ageis para os obstaculos GABI

Fonte: Elaborado pelos autores
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7.2. Prazo para implementacao da Ideia Inovadora Implementéavel

O prazo maximo de implementacdo das acdes de planejamento da GABI é de 4

semanas, 28 dias Uteis, visto a urgéncia do tema e necessidade de um projeto de implementacgéo

imediata no contexto da pandemia.

Em relacdo ao monitoramento das atividades realizadas pela GABI, os indicadores

serdo acompanhados alguns semanalmente e outros quinzenalmente.

N&o ha estimativa para o encerramento do projeto, visto que este esta atrelado ao

periodo de pandemia da Covid-19, no qual ainda ndo ha uma previsdo para o fim. O projeto se

baseia na manutencdo das atividades e processos que apresentem sucesso, bem como na revisao

e proposta de novas solugdes para o proximo ciclo de atividades.

Essa ideia implementavel, por possuir um vinculo com a salde, uma preocupacgéo

constante na atuacdo dos governos, ndo se esgota com o fim da pandemia do coronavirus, tendo

potencial para se transformar em uma solugdo permanente.

7.3. Parcerias da Ideia Inovadora Implementéavel

As parcerias e seu tipo de envolvimento com a GABI estdo descritos na Tabela 2:

Tabela 2: Parcerias da Ideia Inovadora Implementével

Orgao/Instituicdo Parceira

Tipo de Envolvimento

Universidades (UEMS e UFMS)

Disponibilizacdo de profissionais e conhecimento técnico para
subsidiar as a¢des da GABI, além do apoio no processo de sele¢do
do grupo.

Escolas de Governo

Ac0es de compartilhamento de conhecimento através de
treinamentos e cursos em plataforma digital.

Apoio Institucional, suporte técnico e orientador na

SEGOV X x L
implementacéo da ideia.
Apoio institucional para integragdo para as diversas areas
SAD R e
biopsicossociais do Estado.
SEDHAST Apoio Institucional e divulgagdo da GABI
Compartilhamento no seu espaco digital de orientagdo para
SES sociedade sobre COVID-19, apoio técnico especializado e
divulgacdo da GABI.
SGI e SUBCOM Suporte técnico para integracdo com as plataformas digitais do

governo, apoio nas a¢des de comunicacdo e divulgacdo da GABI.

Conselhos Regionais

Suporte na captacdo de profissionais para o trabalho voluntério da
GABI e Apoio na divulgagao.

Planos de Saude

Apoio na divulgacdo e suporte na captacao de profissionais
voluntérios.

APAE

Apoio as familias com integrantes que necessitam de maior
atencdo e inclusdo social.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Outras parcerias e adesdes as campanhas governamentais poderdo ser estabelecidas,
como por exemplo as de combate a violéncia doméstica e protecdo a mulher (Sinal Vermelho
da Secretaria de Justica e Seguranca Publica - Sejusp), ja mencionada anteriormente, e a

campanha nacional “Setembro Amarelo”* de conscientizagdo sobre a prevencio do suicidio.
8. Recursos necessarios:
8.1. Descricao dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos

A GABI traz, em sua esséncia, desde a proposta da criacdo e trabalho de seus
integrantes o carater de voluntariado. E assim, baseou-se no menor impacto e necessidade de
recursos financeiros possiveis, deslocando a sua quase totalidade para o uso de recursos

humanos e tecnologicos ja disponiveis. Tabela 3 abaixo com descritivo de recursos.

Tabela 3 — Recursos necessarios para implementacdo da Ideia Inovadora Implementéavel

Tipo de .~ . Valor .
reCcUrso Descricdo Quantidade Estimado Origem
Vlc)(:ulzmi:;\i?;g%o;o Orcamento préprio de cada
. 30 R$ 14.400,00 | o6rgéo (valor ja incluso na folha
Servidores dos Setores
Biopsi . de pagamento do Estado)
iopsicossocial.
Fisioterapeutas x :
Voluntarios 2 Ndo se aplica
Recurso
Humano 3 Assistentes Sociais Orcamento préprio (valor ja
Voluntarios e 2 5 R$ 7.200,00 incluso na folha de pagamento
servidores da SEDHAST da SGI)
Educadores Fisicos x .
L 2 Né&o se aplica
Voluntarios
Recreadores Infantis x .
- 2 Nao se aplica
Voluntarios
RECUrsO Orgamento prdprio (valor ja
L Servidores da SGI 4 R$ 15.500,00 | incluso na folha de pagamento
Tecnolbgico da SGI)

4 O Setembro Amarelo é uma campanha de conscientizagdo sobre a prevencdo do suicidio. No Brasil, foi criado
em 2015 pelo CVV (Centro de Valorizacdo da Vida), CFM (Conselho Federal de Medicina) e ABP (Associacdo
Brasileira de Psiquiatria), com a proposta de associar a cor a0 més que marca o Dia Mundial de Prevencgdo do
Suicidio (10 de setembro). Disponivel em < https://www.setembroamarelo.org.br/o-movimento/ >. Acesso em
13 de ago. de 2020.



https://www.setembroamarelo.org.br/o-movimento/

13

Servidores da SGI para Orcamento préprio (valor ja
desenvolvimento da 2 R$ 19.200,00 | incluso na folha de pagamento
plataforma de registro da SGI)
Smartphones 2 R$ 2.500,00 Parceria com Planos de saude

Assinatura conta de

telefone Celular para 2 R$ 300,00 Parceria com Planos de saude
Plantdo e WhatsApp
Material 100 banners Orcamento préprio (Verba de
Publicitario | ~ Bamnersefolnetos | 5o, ¢oihetgs | R 10-000,00 oublicidade do Estado)

Valor total estimado: R$ 69.100,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Tomou-se por base para a contribuicdo dos servidores o valor estimado de 2 horas
diarias, no seu horario de trabalho, para o atendimento e encaminhamento das demandas
recebidas. Os custos dos servicos de tecnologia, para ajustes e inser¢des nas plataformas digitais
ja existentes no Estado, foram estimados em 40 horas de servicos técnicos e mais 80 horas para
a criacdo da plataforma de registro de contatos, no caso da permanéncia da GABI como politica

de Estado no pds-pandemia.
8.2. Valor total estimado:

O investimento total levantado para a implantagdo da GABI esta estimado em R$
69.100,00 (sessenta e nove mil e cem reais), que inicialmente contempla os valores para
adaptacdes das midias digitais e sistemas de comunicacdo remota, bem como despesas de
custeio j& presentes na folha de pagamento dos érgdos respectivos dos servidores que se
disponibilizarem a participar do projeto.

Procurar-se-a, como norteador, a utilizacdo das infraestruturas e canais de

comunicagao ja existentes nos 6rgdos do estado.

9. Mecanismos de avaliacao:
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O mecanismo para demonstrar o estagio de eficiéncia e eficacia do projeto seré por
meio de indicadores: quantitativos, que podem ser expressos em nimeros; qualitativos usados
em situacdes em que os resultados numéricos ndo sdo suficientes para entender o contexto; e
indicadores de tendéncia, que serdo utilizados para identificar e acompanhar possibilidades e
cenarios futuros, impactados indiretamente com as a¢des do projeto.

Esses indicadores quali-quantitativos e de tendéncias, descritos na Tabela 4,
contribuem para a avaliacdo da efetividade do projeto durante sua implementacéo na promogéo
da saude fisica e mental dos servidores. Destaca-se como um dos principais indicadores do
projeto a quantidade de a¢des decorrentes dos contatos recebidos por este grupo.

Cabe ressaltar que os indicadores elencados na tabela visam demonstrar algumas
possibilidades de analise dos dados que serdo obtidas quando estes sdo adaptados e priorizados,
levando-se em consideracdo caracteristicas dos 6rgaos, género dos servidores, faixas etarias,
composicao e renda familiar, regides amostrais, sazonalidade e objetivo da andlise, entre outros

filtros.
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Tabela 4 — Indicadores como mecanismo de avaliagéo

Indicadores Quantitativos

Nome Descricao Férmula Meta Polaridade Frequéncia

A primeira
medicdo serd a
base de referéncia

Informa a quantidade de servidores afastados da
organizacdo por motivos de salde fisica ou

% Afastamento por problema . mental. , , . . para 0s demais Quanto
e ~ O percentual € calculado pelo numero de (NUmero de servidores afastados / Média p L
de salde fisica ou mental, ndo - A ! periodos. Objetiva- MENOR Mensal
servidores que se afastaram da instituicao (por de servidores) x 100

se inicialmente melhor
uma reducéo de

ocasionados por acidentes. . .
qualquer motivo) durante um periodo

especificado, dividindo-o pelo nimero médio de

L . 10% nos
funcionérios durante o mesmo periodo.
afastamentos
% Lideres contatados pelo Informa a quantidade de lideres que foram Quanto
U0 P contatados pelo grupo em relagdo ao total de = ( Ndmero de lideres contatados / NUmero 80% MAIOR | Quinzenal
grup lideres/gestores no Governo do Estado. total de lideres) x 100 melhor
~ Numero de a¢Oes realizadas como resposta ao . N . Quanto
0, 0,
% Ages decorr_entes dos contato com os servidores em relacdo ao total de ( Nu_mero de acdes realizadas / Total de 90% MAIOR | Quinzenal
contatos realizados . . servidores que buscaram o grupo) x 100
servidores que buscaram apoio do grupo. melhor
A primeira
9% Respostas 4 pesquisa Numero de respostas ao formulario sobre satde ( Quantidade de respostas / Total de bg:%'g?gfsé?g?];a ﬁ;ﬁg% Mensal
P Pesq fisica e mental no contexto da pandemia. servidores) x 100 .
para 0s demais melhor
periodos
Indicadores Qualitativos
Nome Descricdo Férmula Meta Polaridade Frequéncia
% Aceitacdo dos lideres Percepgao Importancia que os I Ideres dqo ao ( Lideres que aceitam o apoio / Total de - Quanto
bem-estar da sua equipe, por meio de apoio de . 90% de aceitacdo = MAIOR Semanal
contatados. - lideres contatados) x 100
um grupo especializado. melhor
% Aceitacdo dos servidores = Adesdo dos servidores a GABI e a percepgdo da (Servidores que aceitam o apoio / Total de Quanto

contatados a partir da indicagdo  importancia que estes dao a sua saude fisica, servidores contatados por indicacdo dos = 70% de aceitacdo = MAIOR Semanal
do lider. mental e bem-estar social. lideres) x 100 melhor



Indicadores Qualitativos

Nome Descricao Férmula Meta Polaridade Frequéncia
ol .
. & leergs apoiados gue Eficiéncia das ag0es realizadas pelo grupo de  ( NUmero de ages realizadas / Lideres que’  95% de acles Quanto .
tiveram acgBes desenvolvidas . . . ; ; . MAIOR | Quinzenal
apoio aos lideres que aceitaram o suporte. aceitam apoio) x 100 realizadas
pelo grupo. melhor
% Contatos recebidos de forma  Confiabilidade na GABI no que se refere a Total d A bidos / Quanto
esponténea pelos canais de assisténcia em problemas de saude fisica e (Total de contatos espontaneos recebidos Superiora40% = MAIOR Semanal
L Total de contatos recebidos) x 100
comunicagao. mental. melhor
% Contatos recebidos por Importancia que os lideres ddo ao bem-estar da = (Total de contatos indicados pelo lider / x . Quanto
ST . - . Né&o se aplica MAIOR Semanal
indicagéo do lider. sua equipe. Total de contatos recebidos) x 100 melhor
% Pedidos de atendimento por Estratificacdo dos atendimentos por x . x . Nao se
. e . S s Né&o se aplica Né&o se aplica . Semanal
area especifica area/especializacdo demandada. aplica
e . . . . . Promotores - Detratores) / 90% de Quanto
0 (
% Satlsfagao do atgndlmento e Efetividade (percep¢do) das acdes realizadas (NUmero total de respondentes) x100 promotores do MAIOR Mensal
acoes recebidas. pelo grupo de apoio .
projeto melhor
Indicadores de Tendéncia
Nome Descricdo Férmula Meta Polaridade Frequéncia
% Produtividade decorrente da Percepcdo do aumento da produtividade (NUmero de entregas realizadas / NUmero x . Quanto
. - . : N&o se aplica MAIOR Mensal
modalidade de trabalho remoto mencionado pelo lider total de entregas previstas) x 100 melhor
0 o
& Pro_dut|V|dade decorrente da O quanto a GABI influencia no desempenho dos (Produtividade pés-GABI) — O resultado da Quanto
modalidade de trabalho remoto ; . . diferenca sempre  MAIOR Mensal
U x servidores. (Produtividade pré-GABI) ”
apos a implementacdo da GABI positivo. melhor
Possibilidade de solicitacfes de aposentadorias | (Servidores que demonstraram interesse na Quanto
% Potencial de aposentadoria = que possam ser esperadas com a retomada no aposentadoria / servidores aptos a Né&o se aplica MENOR Mensal
p6s-pandemia aposentadoria) x 100 melhor
% Tendéncia de problemas de Analise dos contatos efetuados que apresentam (Servidores que demonstraram potencial de x . Quanto
e um potencial para desenvolvimento de - . N&o se aplica MENOR Mensal
saude fisica e mental . . adoecimento / servidores contatados) x 100
problemas fisicos e/ou mentais melhor
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os obstaculos a implementacdo da Ideia Inovadora Implementavel e as possiveis

solucdes a serem adotadas para supera-los estdo descritos na Tabela 5:

Tabela 5 — Obstaculos na Implementacdo da GABI e meios de supera-los

Obstaculos a implementacao

Solucdes a serem adotadas para superacao

1. Dificuldade na captacdo de voluntarios.

Plano de marketing estruturado que possa atrair voluntarios
interessados em atuar no projeto.

2. Néo pactuagdo de acordos com as
entidades parceiras.

Prospeccéo de parcerias relevantes.

3. Dificuldade na integracdo com as
plataformas ja existentes.

- Buscar patrocinio (autorizagdo) da Alta Administragdo para
viabilizar o uso de canais ja existentes.

- Ter um membro da area de Tl como voluntario no grupo da
GABI.

4. Baixa maturidade das liderangas em
Gestdo de Pessoas.

Workshop virtual para orientacdo as liderancas.

5. Estigmatizagdo da area de biopsicosocial.

Plano de marketing estruturado que possa conscientizar os
servidores da importancia da atuagéo dos setores
biopsicossocial.

6. Patrocinio e aderéncia da Alta
Administracdo a GABI

Ac0es de sensibilizacdo com divulgacéo de resultados
pretendidos e potenciais da GABI diante do contexto atual.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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