X1 PREMIO SUL-MATO-GROSSENSE DE GESTAO PUBLICA
PRATICAS INOVADORAS DE SUCESSO
1. Titulo da pratica inovadora
NEXXUS - PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PARCERIAS
ESTRATEGICAS
2. Caracterizagdo da situagdo anterior:

Entre os problemas do Estado brasileiros um deles merece atencdo - o baixo
desempenho da gestdo publica. Esse desempenho negativo remete-se a varios fatores, entre
eles: processos burocraticos, falta de inovacdo e transparéncia de suas praticas, ineficiéncia,
morosidade, a ma qualidade na prestacao de servicos aos cidaddos, dentre outros.

Para mudar essa realidade no estado de Mato Grosso do Sul, o Governador Reinaldo
Azambuja pactou um Plano de Gestdo com todo o seu secretariado contendo metas, que visam
0 aprimoramento dos servicos prestados a sociedade e a modernizacdo, bem como a
racionalizacdo de todas as areas da administragdo publica.

Em decorréncia, em janeiro de 2015, a Secretaria de Estado de Educagdo, Maria
Cecilia Amendola da Motta, estimulou sua equipe a identificar os problemas emergidos em
cada area da Pasta, analisa-los e procurar meios alternativos e eficazes para supera-los.

Em razédo disso, ao se cumprir o desafio imposto, pode-se constatar a morosidade do
processo de celebracdo de parceiras por meio de convénios, termos, acordos e similares, que
também é burocréatico, sem transparéncia, e o seu controle ¢ ineficaz.

Nesse contexto, o interessado, que pode ser um drgdo publico, uma entidade ou
instituicdo, encaminhava o plano de trabalho e os documentos necessarios para serem
analisados e aprovados pela equipe técnica da Coordenadoria de Convénios e
Orcamento/SOFIC/SED/MS pelos Correios, ou entregava pessoalmente. Esse processo
carecia de dinamismo, pois quando o plano de trabalho ou algum documento nao estava de
acordo com as normas legais, ou continha incorreces, ele era devolvido ao interessado para
providéncias. Durante o tramite do processo poderia também ser solicitado novos documentos
e esse procedimento se repetia, se prolongava até que a proposta fosse totalmente aprovada.

Isso tornava o tramite moroso e o interessado se obrigava a arcar com maiores
despesas de Correios e deslocamentos. Além de que, quando o proponente pretendia ter
informacdes a respeito do andamento do processo, telefonava ou enviava email, ou se dirigia
pessoalmente a Coordenadoria.

Por sua vez, o gestor publico ndo tinha nenhuma solucdo eficaz de controle e

acompanhamento das mais de 800 parcerias firmadas em 2015, porque o trabalho era feito
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manualmente ou em planilhas de computador, que geralmente ndo eram atualizadas no dia a
dia. Por esses motivos, gerava mais gastos com o0 custeio e maior nimero de pessoal
impedindo acdes dinamizadas em tempo otimizado, deixando de extrair o melhor rendimento

possivel.

3. Descricéo da pratica inovadora
3.1 Objetivos que se propde e resultados visados

Diante da situacdo-problema apresentada, numa época em que novas tecnologias
foram criadas para atender a demanda social e transformar nossas vidas, surgiu a ideia de
implantar na Secretaria de Estado de Educacdo/SED/MS uma plataforma digital de gestdo de
convénios, termos, acordos e outros tipos de parcerias, para dar maior celeridade e
transparéncia ao andamento dos processos, visto que todo o tramite pode ser acompanhado
pela internet, tanto pelo proponente quanto por outras pessoas interessadas.

A implantacéo da plataforma digital, uma pratica inovadora tem o objetivo de ser uma
ferramenta que propicie economia de tempo e dinheiro tanto para a administracdo publica,
guanto para organizacdes da sociedade civil, instituicbes e outros agentes que celebram
parcerias com a Pasta da Educacao.

3.2 Publico-Alvo da prética inovadora

A implantacéo do sistema de informatica em plataforma web, denominada de Nexxus,
trouxe beneficios imediatos com solugdes préaticas, modernas e precisas para a equipe técnica
da Secretaria. A partir de sua implantacdo, constatou-se a diminuicdo do numero de
telefonemas, pois o canal de contato direto passou a ser 0 novo sistema, que permite que todas
as acles nele realizadas tanto pelos técnicos da Secretaria como pelos usuérios, fiqguem
registradas e seja fornecido um historico.
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Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS

2



Outro aspecto importante é a automatizacdo que o sistema gera - reducdo do tempo
para analise dos documentos. O técnico analisa 0s documentos necessarios & formalizagdo do
processo a medida que sdo anexados na plataforma pelo usuério. Se determinado documento
recebe o status de aprovado ou reprovado, imediatamente o sistema registra e notifica o
interessado. Somente apds essa agdo, 0 proponente envia os documentos fisicos que véo

instruir o processo.

07/07/2015 09:32 o

NOVOS DOCUMENTOS RECEBIDOS
VISUALIZAR
o 07/07/2015 :
DOCUMENTO ATUALIZADO
VISUALIZAR

07/07/2015 09:2 o

DOCUMENTO ATUALIZADO

Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS

Nesse contexto, o maior beneficiario dessa pratica inovadora é o cidaddo, sdo os
usudrios, os municipios, as entidades, as associacgdes, as fundacdes, as instituicdes que passam
a contar com um servico de melhor qualidade, com mais agilidade e transparéncia.

3.3 Concepcéo e trabalho em equipe

A ideia de implantacdo de uma plataforma digital surgiu a partir da necessidade de
superar o desafio de tornar a tramitacdo de documentos mais rapida, com mais eficicacia e
com menos elaboracdo possivel, tornando a gestdo de parcerias mais eficiente e transparente.

Essa ideia se fortaleceu em janeiro de 2015, quando se tomou conhecimento de que a
Secretaria de Educacdo tinha um sistema digital de gestdo e convénios chamado Nexxus,
desenvolvido por uma empresa do ramo de informatica, e que ndo tinha sido implantado.

A concepcéo, o desenvolvimento e a implementacdo do novo Nexxus € o resultado de
uma conjugacao de esforcos de varios setores da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato

Grosso do Sul, Prefeituras Municipais, entidades e instituigdes conveniadas.

3.4 Ag0es e etapas da implementacéo



Inicialmente, a equipe do Nexxus conduziu o dia a dia do trabalho dos técnicos da
Coordenadoria de Convénios e Orgcamento procurando ter uma visdo mais ampla de todas as
etapas de formalizacdo de uma parceria.

Posteriormente, foram realizadas reunifes de trabalho ao longo de varios meses,
envolvendo técnicos da SED e da empresa que estava desenvolvendo a nova solucdo, visando
reformular e adequar as funcionalidades do Nexxus as necessidades da gestdo de convénios do

Orgéo.

Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS

Periodicamente havia reunides de entrega de funcionalidades com a participacéo de
técnicos da Secretaria e desenvolvedores da plataforma digital.

No més de junho de 2015 aconteceram 0s primeiros testes-pilotos do Nexxus
envolvendo a Prefeitura de Paraiso das Aguas, a Pestalozzi de Terenos e um Centro de
Educacgéo Especial de Campo Grande. Os proponentes simularam a elaboracdo de um plano
de trabalho e anexaram os documentos, enquanto técnicos da Coordenadoria de Convénios e
Orcamento faziam a analise on-line.

Depois de sanado os problemas apresentados nos testes-pilotos e eliminados barreiras
gue ndo sdo visiveis em ambiente de desenvolvimento, deu-se inicio em novembro de 2015 a
fase de treinamento para os usuarios da plataforma, conforme demonstra o cronograma anexo.

Na fase de treinamento emergiram outros problemas de funcionalidades, os quais
exigiram ajustes no sistema. Essas adequagdes foram implementadas nos meses de dezembro

de 2015 e janeiro de 2016, e o treinamento se repetiu com os técnicos da Coordenadoria de
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Convénios e Orgcamento, vinculada a Superintendéncia de Orcamento, Financas e

Contratos/SED/MS. Esse foi o ultimo treinamento.

Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS

A primeira fase do Nexxus que consiste no envio da proposta/plano de trabalho e
documentos necessarios a instrucdo do processo, finalmente, foi implantada no dia 15 de
fevereiro de 2016, iniciando o cadastramento de senhas aos interessados. Toda a analise
documental foi realizada on-line.

As demais fases que compreendem os pareceres técnicos e juridicos, empenho,
assinatura do convénio, termo ou acordo, liberagdo de pagamentos, acompanhamento e
monitoramente até chegar a prestacdo de contas serdo implantadas gradativamente. A
previsdo é que até janeiro de 2017 fique de fora apenas o acompanhamento e monitoramento e
a prestacéo de contas.



As primeiras parcerias que passaram a utilizar o sistema foram os convénios de
Transporte Escolar, repasse de recursos financeiros do Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo —
FUNDEB, Cesséo de Professores para as entidades de Educacao Especial e escolas agricolas,
e emendas parlamentares.
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4. Recursos utilizados



4.1 Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnologicos, entre outros

Como j4 existia a primeira versdo do Nexxus que fazia parte de um pacote de servicos
utilizado pela Secretaria de Estado de Educacdo, totalmente desconectada da realidade, e que
nunca foi utilizada, a empresa detentora do dominio arcou com todas as despesas de criacdo

da nova versao.

Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS
N&do houve também investimentos financeiros em recursos humanos, materiais ou

tecnoldgicos na reformulacdo da plataforma, porque os técnicos que participaram desse
trabalho ja pertenciam aos quadros de servidores da Secretaria ou da empresa, com
aproveitamento da estrutura existente.
5. Caracterizacao da situacéo atual
5.1 Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicadores
utilizados

Para assegurar a efetiva implementacdo do Sistema e obter resultados desejaveis trés
medidas foram tomadas: a primeira foi a criacdo de um suporte on-line para dirimir ddvidas e
sanar problemas técnicos; a segunda foi a realizacdo de reunides periddicas de avaliacdo entre
o0s técnicos que atuam nas fases da vida de um convénio, termo ou acordo e a equipe técnica
da empresa que desenvolveu o Nexxus e a terceira foi a pesquisa de satisfacdo dos usuérios.
5.2 Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A iniciativa tornou a gestdo de convénios, termos, acordos e outras parcerias mais
transparentes, agilizou e padronizou os procedimentos, tornou o controle mais eficaz, reduziu
custos, possibilitou o registro de todos os atos da parceria na etapa da formalizagcdo da
proposta; e quando o Nexxus estiver funcionando por completo, também armazenara os

registros da prestacao de contas.



Essa ferramenta possibilita ainda relatérios de diversas formas, imprime mais
eficiéncia e qualidade do servigo prestado aos usuarios e a sociedade em geral e contribui para
o0 desenvolvimento de uma cultura de diminuicdo da dependéncia do papel na administracédo
publica.

O novo sistema possibilitou, ainda, a reducdo de tempo de trabalho, ganho de
agilidade, diminuicdo de erros, e se apresenta como uma iniciativa importante na
desburocratizacdo do tramite de processo e acesso as informacoes.

Levando-se em conta que o Nexxus esta disponivel para os convenentes ha menos de
seis meses, e que ainda esta na fase de adaptacdo a nova cultura, considera-se surpreendente 0
resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios, que comprova a satisfacdo deles com a nova
plataforma, e reiteram a indicacdo para outros interessados, conforme mostra pesquisa

realizada no periodo de 7 de marc¢o de 2016 a 15 de julho de 2016.
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Fonte: CCOR/SOFIC/SED/MS

6. Licdes aprendidas:
6.1 Solugbes adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados

A mudanca de paradigma, resisténcia a tecnologia pelo receio de ndo saber manusear o
sistema, se mostraram como obstaculos a solucdo adotada. A capacitacdo, o treinamento e 0
fato dos técnicos e usudrios participarem ativamente do processo de reformulacdo do Nexxus

contribuiram para a quebra de resisténcia a essa pratica inovadora.

6.2 Fatores criticos de sucesso

O que é NPS?

Net Promoter Score, ou NPS, é uma métrica que tem como objetivo medir a satisfagdo e lealdade dos clientes no pds
venda. Empresas de todos os portes e lugares do mundo utilizam o NPS por ser um método préatico e eficaz durante as
pesquisas periddicas realizadas com seus clientes.



A mudanca de cultura apregoada pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, com
foco em resultados, ofertas de servigos publicos com mais qualidade, otimizacdo de recursos
publicos, desburocratizacdo da maquina publica e mais transparéncia, entre outros pilares da
atual administracdo publica estadual foram fundamentais para o sucesso da implementacédo do
Nexxus.

O grande namero de convénios celebrados pela Secretaria de Estado de Educacdo com
orgdos publicos, instituicbes, empresas e entidades da sociedade civil organizada exigia
melhor controle de todas as etapas da vida de uma parceria. Essa constatacdo, leva-se a

acreditar, que também impulsionou a iniciativa.

6.3 Porgue a pratica pode ser considera inovadora

A nova plataforma de gestdo de convénios, termos e similares pode ser considerada
inovadora para a administragdo puablica por varios motivos: reduz o custo de
operacionalizacdo; quebra o paradigma da burocratizacdo; simplifica e padroniza o0s
procedimentos; possibilita maior seguranca na realizacédo do trabalho realizado pelos técnicos,
proporciona mais transparéncia das informac6es; muda da cultura da gestdo feita em papel
para a do gerenciamento on-line das parcerias, dentre outras possibilidades que surgirdo no
cotidiano.

Com a implantacdo de outros projetos em estudo pela Secretaria de Estado de
Educacdo, como a da assinatura digital e o papel zero, essa pratica sera ainda mais

revoluciondria e inovadora.



ANEXO
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CRONOGRAMA - NEXXUS/MUNICIPIO

GRUPO1

GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
30/11/2015 01/12/2015 02/12/2015 03/12/2015 04/12/2015
Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
MATUTINO MATUTINO MATUTINO MATUTINO MATUTINO
Agua Clara Brasilandia Fatima do Sul Maracaju Rio Negro
Alcinépolis Caarapd Figueirao Miranda Rio de Verde de MT
Amambai Camapua Gléria de Dourados Mundo Novo Rochedo
Anastdcio Caracol Guia Lopes da Laguna Navirai Santa Rita do Pardo
Anaurilandia Cassilandia lguatemi Nioaque S3o Gabriel do Oeste
Angélica Chapadao do Sul Inocéncia Nova Alvorada do Sul Selviria
Antonio Jodo Corguinho Itapora Nova Andradina Sete Quedas
Aparecida do Taboado Coronel Sapucaia ltaquirai Novo Horizonte do Sul Sidrolandia
VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO
Aqguidauana Corumba Ivinhema Paraiso das Aguas Sonora
Aral Moreia Costa Rica Japora Paranaiba Tacuru
Bandeirantes Coxim Jaraguari Paranhos Taquarussu
Bataguassu Deodapolis Jardim Pedro Gomes Trés Lagoas
Bataypora Dois Irmdos do Buriti Jatei Ponta Pora Terenos
Bela Vista Douradina Juti Porto Murtinho Vicentina
Bodoquena Dourados Ladario Ribas do Rio Pardo
Bonito Eldorado Laguna Carapa Rio Brilhante
CRONOGRAMA - NEXXUS/ENTIDADES
GRUPO 6 GRUPO 7 GRUPO 8 GRUPO 9 GRUPO 10
7/12/2015 8/12/2015 9/12/2015 10/12/2015 11/12/2015
Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
MATUTINO MATUTINO MATUTINO MATUTINO MATUTINO
MUNICIPIO ENTIDADE | MUNICIPIO | ENTIDADE | MUNICIPIO | ENTIDADE MUNICIPIO ENTIDADE MUNICIPIO ENTDADE
CENTRO DE ASSOCIACAO
S
ALCINOPOLIS APAE SC,‘S\)PFEJOC’\AEI»I& APAE I&ﬁgx’;ﬁ APAE ggx’,l\‘%% EAI'DI'EEDE ESE GCI':X/II\]FI’DC:E OSPORTADOR
PESSOAS DEFIIESIEE)ECIA
COh/lSALIJEFéDEZ " ACPD
CENTRO EST. ASSOCIACAO
ATEND. AO DOS AMIGOS
ANASTACIO APAE CORUMBA APAE MARACAJU APAE (?I'QA Alvrl\‘F;DCI)E AUIIDDIf(F).C%AMU (SF? ANII\IFI’DCI)E CRIDAII“iISC AS
NICAGAO- COMCANCER
CEADA —AACC
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CENTRO ASSOCIAGAO
ESTADUAL DOS
DE DEFICIENTES
ANARILANDIA APAE COSTARICA CAEE MIRANDA APAE gAAR"’,'\‘F;DOE EDUCACAO ((B:IQRIII\IFI’DCI)E VISUAIS DE
ESPECIAL E MATO
INCLUSIVA- GROSSO DO
AEE SUL-ADVIMS
ASSOCIAGAO
BRASILEIRA
DE
. MUNDO CAMPO CAMPO EDUCADORES
ANGELICA APAE COXIM APAE TN APAE SavRS. ASSEADEM SamPS. i
DEFICIENTES
VISUAIS
ABEDEV
ASSOCIACAO CENTRO DE
NOVO o DESENVOLVI
ANTONIO DEODAPOLI CAMPO CAMPO MENTO DO
P APAE s APAE HORIZONTE APAE S CLINICA s o e
DO SUL SANTA
TEREZINHA HUMANO
RAIO DE LUZ
ASSOCIAGAD ASSOCIACAO
DOIS ESCOLA DE PAIS E REGIONAL DE
A o APAE IRMAOSDO | CAEEPP MARACAJU | FAMILIA ggx\ﬁ% AMIGOS DOS S DDEEPF?(';TE%'TDEE
BURITI AGRICOLA EXCEPCIONA
MENTAIS DE
IS
Ms
ESCOLA
ESPECIAL
PESTALOZZ ] CAMPO CAMPO CIDADE DOS
AQUIDAUANA | DOURADOS APAE NAVIRAI APAE S COLIBRI- Saves. A
MARCELO
TAKAHASHI
FEDERACAO
DOS
< DEFICIENTES
ARAL PESTALOZ NOVA CAMPO ASSOCIACAO CAMPO !
MOREIRA APAE DOURADOS zl ANDRADINA APAE GRANDE PESTALOZZI GRANDE FISICOs DE
ENTIDADES
AFINS
BANDEIRANT - CAMPO ESCOLA CAMPO T
e APAE ELDORADO APAE PARANAIBA APAE S INTEGRADA SamPS. MATORROSSE
HORIZONTE R
FEDERACAO
DAS
. ASSOCIAGCOES
BATAGUASSU APAE AT PO APAE PARANHOS CAEE g@:’,‘ﬁ% ASSOCIAGAO ggx\g’E DE PAIS E
TAGARELA AMIGOS DOS
EXCEPCIONAI
S DO MS FEA
VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO VESPERTINO
< GLORIA DE PEDRO SAO GABRIEL ]
BATAYPORA APAE R o APAE oeoRe APAE BRI APAE AGUA CLARA APAE
GUIA LOPES PONTA
BELA VISTA APAE SUIAoRes APAE s APAE SETE QUEDAS APAE AMAMBAI APAE
PESTALOZZ PORTO -
BONITO | IGUATEMI APAE Mo o APAE SIDROLANDIA APAE BODOQUENA APAE
BRASILANDIA APAE INOCENCIA APAE RIBAS DO APAE SONORA APAE ITAQUIRAT
RIO PARDO
SOCIEDADE SOCIEDADE
EDUCACION PESTALOZZI
CAARAPO APAE ITAPORA APAE BRI ONTE APAE (EQA"’,%DE AL JULIANO SS\SLQRRL')LA DE SANTA
FERNANDER RITA DO
VARELA PARDO
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ASSOCIACAO

ASSOCIAG ASSOCIACA
5 A0 ODEPAISE DA ESCOLA
ChAPEDAO APAE ITAQUIRAT | ESCOLA | RIONEGRO APAE S, AMIGOSDO | SIDROLANDIA | DAFAMILIA
FAMILIA AUTISTA- AGRICOLA
AGRICOLA AMA EFASIDRO
CENTRO INSTIT.SMG
DE CEGOS
cAmMAPUA | EPUCAGA | yiNHEMA APAE RIOVERDE | PESTALO CAMPO FLORIVALD TACURU APAE
0 DO MT zz1 GARNDE
O VARGAS -
ESPECIAL AV
CEDEC
CENTRO
APAE DOS
; EDUCACIO PESTALO
cassitAnpia | ORI JARDIM i TERENOS TAQUARUSSI | EXCEPCIONA
DE SOL
TRES LAGOAS APAE
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