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PROGRAMA DA DISCIPLINA

1.1. Ementa

Lideranca e Comunicac¢do. Gestao e mediacao de conflitos. Espirito colaborativo. Delegacao.
Principios de Comunicagdo. O processo da comunicagao - comunicagao verbal e ndo verbal.
Comunicacdo interpessoal. Comunicacdo eficaz. Comunicagao Assertiva, Agressiva e Passiva.
Feedback. Rapport.

1.2. Carga horaria total

04 horas /aula

1.3. Objetivos

Aprimorar a compreensao e a aplicacdo de conceitos e instrumentos para a melhoria da lideranga,
comunicacdo e gestdo de pessoas.

1.4. Conteudo Programatico

* Contexto
O desafio do Lider Atual
e Competéncia Comunicativa
* Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal
* 0O Processo e os tipos de Comunicacdo

*  Fluxo
* Linguagem

* Tipos de Comunicacdo
* Agressiva, Passiva e Assertiva

e Técnicas
*  Perguntas Abertas e Fechadas
* Postura e Gestos

* Rapport

* Escuta Ativa
* Gestdo e Mediacdo de Conflitos

* Intencdo
¢ Feedback

* Delegacdo como estratégia

*  Espirito colaborativo

1.5. Metodologia

Presencial com exposicdo tedrica, mesclada com testes analiticos, trechos de videos para validacdo e
sedimentac¢do de conceitos e atividade para promogao da interatividade dos alunos.
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DESENVOLVIMENTO

de Liderancga

Competéncia Comunicativa
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Esau Aguiar

51 anos, casado, 1 filha de 7 anos

Formacgdes em:
Administracdo de Empresas
MBA em Auditoria Fiscal e Tributaria
MBA em Gerenciamento de Projetos
Leader Coach

Auditor Fiscal da Receita Estadual — Sefaz/MS
Chefe da Unidade de Capacitacdo

(67) 3318-6527 / 99272-4572
eaguiar@fazenda.ms.gov.br
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ESVAZIE

sua xicara

fo

Para aprendermos coisas novas
ou para inovar, precisamos nos livrar de.
pensamentos e conhecimentos anti

Fum o GOVERNO
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO

DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grasso do Sul

VOCE

em 20 segundos

seu maior
patrimonio
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¢ Contexto
* O desafio do Lider Atual
e Competéncia Comunicativa
e Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal

7
‘ ONTEU DQ e O Processo e os tipos de Comunicagdo
¢ Fluxo

e Linguagem
e Tipos de Comunica¢do
e Agressiva, Passiva e Assertiva
e Técnicas
e Perguntas Abertas e Fechadas
* Postura e Gestos
¢ Rapport
e Escuta Ativa
¢ Gestdo e Mediagdo de Conflitos
* Intengdo
* Feedback
¢ Delega¢do como estratégia
e Espirito colaborativo

. GOVERNO
RNO DO ESTADO

DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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CONTEXTO

Estamos vivendo em um
mundo de excessos de
informagdes, choque de
geragdes e velocidade de agdo.

As ferramentas e solugGes de
gestdo precisam evoluir e se
adaptar as novas propostas em
Gestdo de Pessoas e Talentos

W runo o JF%N GOVERNO
" Escotabe ERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosso do Sul

50 anos

CONTEXTO sl 1 38 anos

Velocidade das Mudancas

1 MILHAO

W runo Ao 7% GOVERNO
M ] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grasso do Sul
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O LIDER ATUAL

O desafio ndo é mais técnico

Bl o noscao GOVERNO
oA ) Escola be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

Muitas competéncias sdo essenciais no mercado de
trabalho, mas podemos dizer que a comunicagdo esta
entre uma das mais importantes habilidades de um
profissional.

E ndo por acaso, pois é através do bom desenvolvimento
da capacidade de comunicar-se e, consequentemente de
relacionar-se, que o colaborador desenvolve sua
inteligéncia social, alcanca bons resultados e consegue
extrair o excepcional de sua equipe.

Em suma, gerir pessoas requer um continuo aprimorar
na arte de se comunicar.

Bl o noscao GOVERNO
oA ) Escola be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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COMPETENCIA

Comunicativa
Conhecimentos Meios de
Habilidades e + Informacdo

\ Atitudes

|

Utilizar
a linguagem apropriada
em um determinado contexto, com
assertividade e efetividade,
para garantir um ambiente colaborativo e de
resultado

GOVERNO
DO ESTADO

o Sul

CHA

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes

Valores
Experiéncias

>
=

HoD AG A GOVERNO
oA ) ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
FX™ DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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£.2 S
RELACIONAMENTO
INTER PESSOAL

“E a conexdo feita por duas ou
mais pessoas de um mesmo )
circulo” Yy

Para as equipes obterem

um bom desempenho é ¥ @ at Eiad /e »
e .

preciso que relacionamento VER 2 > 3”5 ng

interpessoal e comunicagdo - N Ll

sejam trabalhados em
conjunto sob uma gestdo
focada nas pessoas.

dos conflitos decorrem
de falha na comunicagdo

Revista Harvard Bussiness Review

‘GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grasso do Sul

Estratégia

Gerir Pessoas

Nenhum objetivo estratégico de
uma organizagdo serd tdo eficaz
quando a sua capacidade de
comunica-los, dentro e fora da
instituicdo, e mobilizar os seus
colaboradores.

Assim a importancia de
desenvolver a competéncia
comunicativa e a gestdo de
pessoas, para potencializar os
resultados e construir harmonia

PESSOAS _‘ , nas relagdes interpessoais.

executam a estratégia | -

y | I i GOVERNO
A ] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
FX™ DEMATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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PROCESSO DE COMUNICACAO

Intencdo = Ambiente

4
Enviaamensagem  ==d  Recebea mensagem
desejada percebida

o

Fonte ] Destino
missor

Codificao
significado
desejado

Decodificao
Intengao significado
percebido

4

Retroagéo

Fum o U GOVERNO
ESCOLA ERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosso do Sul

MODALIDADES

ESCRITA i 2 IMBOLICA

‘GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grasso do Sul

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGA - COMPETENCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP N2 01/2019




F U N @ Ao J
' v : SEFAZ
Unidzde de . -
ESCOLA DE GOVERNO ‘y' capacitagao et e ot e
DE MATO GROS50 DO SUL e e e e B de Mato Grosso do Sul

MODALIDADES

ESCRITA

& EE2 Webmail Oricial do Estado de Mato Grosso do

DOC

Sistema de Comunicacéo Eletronica

Mato Grosso do Sul

A Superintendéncia de Editorao do Didrio Oficial do Estado / SAD

‘GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grasso do Sul

W o o
oA I EscolaDe ERNO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL

MODALIDADES
VERBAL

S - i o GOVERNO
A " Escotabe ERNO DO ESTADO
FX™ DEMATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

ND oA
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MODALIDADES

SIMBOLICA

Syl - GOVERNO
¥ Es ﬁ DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL ‘Mato Grosso do Sul

NAO VERBAIS

As formas de comunicagao
feitas através de: gestos,
postura corporal e contato

visual, sdo 55% maiS
impactantes «

que outras formas de
comunicagao

—

Pesquisa realizada pelo psicélogo americano e professor emérito da Universidade da Califérnia — UCLA, Albert Mehrabian

y | I ) GOVERNO
] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grosso do Sul
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3 8 % do impacto

reside em nosso tom de voz

+

7 % nas palavras

propriamente ditas

Freddie Mercury,
nome artistico de Farrokh Bulsara,
da lendéria banda QUEEN, tinha
uma voz incomparavel.
As informagdes sdo do site norte-
americano Consequence of Sound.
Pesquisa - Albert Mehrabian

Ml s v om0 s io GOVERNO
& ) escoua be Governo @ DO ESTADO
r$ DE MATO GROSSO DO SUL _ Mato Grosso do Sul

°
+ Formal 1
S 20 Inmguageim
+ Estratégico - ADEQUADA
- Tempo
0 -
©
o
=
e
)
>
e« Do
Horizontal
+ Detalhada a Mesma linguagem,
+ Informal J objetivos e
+ Analitica ' interesses comuns

‘GOVERNO
DO ESTADO
Mata Grosso do Sul
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Modalidad
A
Atta 4 ADEQUADA
Ruptura REUNIAO COM ATA f
Tecnoldgica N ‘ - 0 famoso .
REUNIAO SIMPLES Cara a Cara
© E-MAIL N
:g VIDEOCONFERENCIA
=
& TELEFONE N
Cls /OFICIOS -~
PA, entao
TELEX y
0 cruzamento e a analise da
- > eficacia e da importancia sobre
Baixa Importéncia Alta COMO E O QUE E COMUNICADO
precisa ser feito sempre !
u N < o GOVERNO
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO

DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

Comunicacdo

0 COMBATE
S gy > .

V4

Anadlise do processo [
de comunicagdo

o GOVERNO
] DO ESTADO
Mata Grosse do Sul

DE MATO GROSSO DO SUL
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comunicacao

y | I GOVERNO
A ] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
FX™ DEMATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

agressiva

Olhar fixo, voz alta,
fala fluida e rapida,
gestos sdo de
ameaca, postura
intimidadora

Olhar para baixo, evita
o contato visual, voz
baixa e vacilante,
gestos desajeitados,
maos retorcidas, risos
falsos

passiva

W runo o i GOVERNO
A ] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
FX™ DEMATO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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assertiva

Olho no olho, nivel de voz adequado,
fala fluida, postura compativel,
demonstragdo de interesse no
didlogo, sem intimidagdo

M r.ioncao GOVERNO
& ) escoua be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

|— ASSERTIVA AGRESSIVA PASSIVA ?

Gosto de pedir feedback para saber se o outro concorda ou
discorda do meu ponto de vista.

ASSERTIVA

M r.ioncao GOVERNO
& ) escoua be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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|— ASSERTIVA AGRESSIVA PASSIVA ?

Quando alguém me elogia, fico constrangido e digo que
nao fiz mais do que minha obrigacao.

PASSIVA

Ml s v om0 s io GOVERNO
& ) escoua be Governo @ DO ESTADO
rS DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grosso do Sul

|— ASSERTIVA AGRESSIVA PASSIVA ?

Quando eu falo algo é porgue tenho certeza. Por isso fico
irritado com a pessoa que discorda de mim.

AGRESSIVA

Ml s v om0 s io GOVERNO
& ) escoua be Governo @ DO ESTADO
rS DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grosso do Sul
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|— ASSERTIVA AGRESSIVA PASSIVA ?

Para mim, é importante conquistar a simpatia das pessoas,
mesmo que para isso eu tenha que fazer coisas que
normalmente nao faria.

PASSIVA

Ml v norcho GOVERNO
& ) escoua be Governo @ DO ESTADO
F$ DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grosso do Sul

|— ASSERTIVA AGRESSIVA PASSIVA ?

E importante para mim obter o que preciso e desejo, nem
gue com issO possa magoar outra pessoa.

AGRESSIVA

Ml v norcho GOVERNO
& ) escoua be Governo @ DO ESTADO
F$ DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grosso do Sul

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGA - COMPETENCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP N2 01/2019

16






F U N @ & C A o &
° ) SEFAZ GOVERNO
Unidzde de . -
ESCOLA DE GOVERNO \(y)caﬁaé.tagao ,

Secretaria de Estado de Fazenda
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° A °
dinamica
INSTRUCOES
Passadas em sala

Tempo total aproximado da atividade — 15 minutos

C . - GOVERNO
GOVERNO DO ESTADO
550 DO SUL Mato o Sul

GOVERNO
DO ESTADO
]

Mato o Sul
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Mato Grosso do Sul

perguntas ABERTAS

estimulam o didlogoe
“fazem” o interlocutor falar

Como...

O que...

Para que...
Me explique...
Por que...

Elas obtém mais do que um simples “SIM” ou “NAO”.
Sdo Uteis quando se deseja informagdes mais completas. M e fa |e SO b re...

FUNDAGCGASG® GOVERNO
ESCOLA DE ERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL Mato Grosso do Sul

—
— N
.: A A xx’f
o o FE

A

onversa
S ——— {40400
i i i¥A
Onde

@
vele Jpe—n ('

ooy

:

‘GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grasso do Sul
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CABECA

Acdo Mensagem
Movimentos Bruscos Passa a sensacgdo de irritabilidade e
impaciéncia
Voltada para baixo / alto Para baixo: melancolia e depressao
Para o alto: prepoténcia e autoritarismo

OLHOS
Agdo Mensagem
Olhar fixo / penetrante Muito invasivo e agressivo
Arrogancia e prepoténcia
| Olhar disperso Inseguranca e falta de credibilidade

<> Postura e gestos

Bl o noscao GOVERNO
oA ) Escola be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

Agdo Mensagem

Morder os labios Apelo para a sensualidade / erotismo
Sorrir demais Passa sinais de inseguranga e tira a
credibilidade

SOBRANCELHAS

Agdo Mensagem

Franzidas Passa a sensagdo de desentendimento e
dificuldade de assimilagdo

> Postura e gestos

Elevadas Passa a sensagdo de irrelevancia e
superficialismo

Bl o noscao GOVERNO
oA ) Escola be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul
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<> Postura e gestos

BRACOS

Agdo

Mensagem

Bragos cruzados

N&o estar a vontade
Fechado a vocé e as novas ideias

Segurando objetos frente ao peito

Inseguranga, busca criar um escudo e
esconder-se

MAOS

Agdo

Mensagem

No bolso

Procura esconder algo, pode também gerar
apelo a sexualidade

Estralando e batendo os dedos

Nervosismo, impaciéncia, irritabilidade

y | I I W
A [ EscoLa DE GOVERNG
FX™ DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO
ﬁ DO ESTADO
Mato Grosse do Sul

Postura e gestos

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGA - COMPETENCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP N2 01/2019

Agdo

Mensagem

Voltados para a porta

Impaciéncia e vontade de ir embora

Em constante movimento

Nervosismo, impaciéncia, irritabilidade,
inseguranga e desleixo

PERNAS

Agdo

Mensagem

Abrir ou fechar em demasia

Muito abertas = falta de elegancia e desleixo
Muito fechadas = inseguranca e falta de
equilibrio

Movimentar-se muito rapido ou de
um lado para o outro

Nervosismo e inseguranga

y | I I W
A [ EscoLa DE GOVERNG
FX™ DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO
ﬁ DO ESTADO
Mato Grosse do Sul
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RAPPORT

maneira rapida e eficiente de gerar
empatia, confianga, cooperagdo e
conforto em um didlogo

de origem francesa, a palavra rapporter, em seu sentido literal, significa “trazer de volta” ou “criar uma relagdo”

Bl o noscao GOVERNO
oA ) Escola be Governo DO ESTADO
FC™ DE maTO GROSSO DO SUL Mato Grosse do Sul

« Contato Visual

» Expressao Facial

» Postura Corporal

» Equilibrio Emocional

* Tom de Voz — (Timbre)
* Andamento — (Timing)

RAP PQ RT * Volume — (Intensidade da voz)

. » Comunicagéo Verbal — (Palavras)
empatia

» Comunicacao N&o-Verbal — (Gestos)
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RAPPORT > espethamento

técnica
» Confianca — reciprocidade

> Sorrir
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rapport

ESPELHAMENTO

Espelhar é uma coisa que as pessoas
~ Consiste em repetir, fazem automaticamente quando estdo
isicamente, os diante das pessoas com as quais se
portamentos J sentem confortdveis. Aprender a

‘ espelhar de propdsito para obter
rapport qualifica as pessoas a
melhorarem a comunicagdo com os
demais e a ter o apoio de todos que
encontram, de todos que os ajudam a
realizar seus objetivos e metas.

O processo de espelhar, quando é feito
com integridade e respeito, gera
sentimentos positivos e reagdes em
quem pratica essa agdo e em quem
sofre a a¢do. Caso contrario, espelhar se
torna imitagdo/arremedo, gerando
consequéncias negativas.

Fonte: Blog JRM —José Roberto Marques
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BARACK OBAMA

ex-presidente norte-americano

Ficou extremamente popular por ter se tornado um politico
pioneiro em diversos sentidos. No quesito “carisma”, Obama
liderou o posto com discursos maravilhosamente escritos,
oratéria impecdvel e dancinhas na internet.

Foi com esse carisma que o ex-presidente segurou as pontas
até nos momentos mais tensos de seu governo e ainda
deixou a presidéncia com um indice de 56% de aprovagdo! O
carisma e o bom relacionamento podem sim fazer a
diferenga em uma boa gestdo!

Fonte: Solides
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Filme
Sem Limites

Eddie Morra (Bradley
Cooper) sofre de
bloqueio de escritor.
Um dia, ele reencontra
na rua seu ex-cunhado,
que lhe apresenta um
remédio revolucionario
que permite o uso de
100% da capacidade
cerebral...querendo
sempre mais.

vRe’eal

RAPPORIT em acao
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Gestdo e Mediacdo

se CONFLITOS
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Gestdo e Mediacdo

se CONFLITOS

N = Déimportancia ao seu semelhante

Dicas , ,
Saiba ouvir

= N&o ataque as pessoas, e sim o problema

= Seja humilde

= Seja empatico

= Tenha argumentos inteligentes

= Exercite a paciéncia

= Trabalhe sua aptidao social

= Trate as pessoas com equidade

Site Administradores.com.br
Pablo de Paula Bravin - Administrador, graduando em Ciéncias
Contabeis, pos-graduando em Gestdo Estratégica de Pessoas.
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INTENCOES

Patricl

INNSINVS

PATRICIA CAPELUTO é palestrante.

Professional & Self Coach, Leader Coach e Analista Comportamental.

22 anos de experiéncia na gestao de pessoas e atendimento a clientes.
Coach e Mentora de desenvolvimento de carreira e para gestores de equipes.
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O significado de feedback no ambiente
organizacional faz referéncia a uma avaliagdo que é
dada a um servidor ou a uma equipe, sobre agdes ou
resultados obtidos.

Considerada como uma ferramenta essencial nas
relacdes de trabalho, o feedback busca alinhar os
resultados do profissional com as expectativas da
organizagdo. E é nessa hora que o papel do lider —
focado na gestdo de pessoas — se torna fundamental.

E comum classificar o feedback em 3 tipos: o
Feedback Positivo; o Feedback Negativo e o

FEEDBACK e
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FEEDBACK

Nesse processo, sdo passadas informagdes sobre o
comportamento profissional e o que fez para conseguir alcancar
0s objetivos propostos, orientando o servidor para prosseguir
no mesmo caminho. >

OSITIVO
Ele é sempre o mais esperado pelos colaboradores,
principalmente apds realizarem com éxito uma tarefa
considerada dificil.

O feedback positivo mostra ao profissional que a empresa esta
acompanhando o seu trabalho e sabe do esforgo diario que ele
realiza para conseguir bater as metas.

Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching
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FEEDBACK

Consiste na informacgdo dada sobre o comportamento de um
profissional acompanhada de uma sugestdo de melhoria.

Ele é o mais completo, pois traz aspectos tanto do feedback positivo
guanto do negativo (que veremos a seguir).

Mais importante, nesse caso, do que identificar os erros e acertos do
colaborador, é apontar métodos, solu¢des e caminhos a serem
seguidos.

Ao identificar um equivoco ou ponto que pode ser aprimorado, o lider T #/A(SS ERTIVO

devera trazer uma solugdo e ndo apenas apontar o problema, soando
mais como um conselho e ndo como uma bronca.

Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching
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FEEDBACK

Tipo utilizado quando o profissional ndo atingiu os resultados
esperados e precisa ser encorajado a realizar mudangas.

Pode ser mais dificil de ser recebido pelo servidor, mas é de suma
importancia, pois mostra a ele quais pontos deverdo ser
melhorados.

Muitas vezes, o profissional precisa desse “toque” para entender
que precisa alterar o comportamento. O feedback negativo é
essencial para deixar claro para o colaborador os objetivos da
empresa e 0 que ela espera dele.

NEGATIVO

W s uvoac ko ‘GOVERNO
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Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching

FEEDBACK

do LIDER

1. Crie um roteiro — Ndo aja de improviso;

2. O feedback deverd ser preferencialmente
INDIVIDUAL e tente criar um clima inicial
favoravel. Isso passa inclusive pelo ambiente;

3. Nunca esquega que o objetivo é alavancar o
DESENVOLVIMENTO do servidor. Entdo tenha em
mente a¢Bes para auxilid-lo na execugdo das
entregas;

4. Ser sincero, leal, sutil e saber reconhecer as
virtudes do membro de sua equipe é
fundamental;

5. Saiba ouvir e evite interrupgGes. Aguardar o
momento certo para se pronunciar indica
maturidade e interesse verdadeiro;

6. Ao final repasse as agdes de melhoria.
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PREPARACAO INDIVIDUAL
FEEDBACK

1. Avalie os compromissos assumidos e as suas ideias
de antemdo. Considere quais foram os pontos
fortes e as melhorias possiveis do seu préoprio
desempenho;

2. Crie um roteiro dos fatos ocorridos no periodo.
N&o aja de improviso;

3. Seja receptivo. Procure adotar uma postura aberta
e interessada, sendo receptivo a novas ideias e
opinides diferentes;

4. Peca ajuda e sugestdes. O papel do lider é ajuda-lo
para a conclusdo do proposto;

5. Saiba ouvir e evite interrupgdes. Aguardar o
momento certo para se pronunciar indica
maturidade e interesse verdadeiro;

6. Solicite que as a¢des sejam repassadas.

W runo o U GOVERNO
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o FEEDBACK

...compreender a importancia do
feedback, constante e bem-feito, para o
desenvolvimento pessoal e profissional
de sua equipe é um dos pontos
essenciais de uma boa lideranca.

‘GOVERNO
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DELEGACAO

como estratégia

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosse do Sul

DELEGAR

“processo de transferir autoridade e responsabilidade
para posi¢des inferiores na hierarquia”
Idalberto Chiavenato (2009)

“delegar é prerrogativa daqueles que respondem por
determinadas tarefas e querem que os outros
cooperem para que todos tenham a oportunidade de

aprender e crescer”
O’Donnell (2010, p. 51)

A estratégia esta no
delegar para conquistar

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosse do Sul
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DELARGAR

Transferir a responsabilidade por uma tarefa sem o
minimo apoio e esclarecimentos necessarios.

Essa agcdo demonstra um descuido por parte do
delegante em relagdo aos resultados esperados, bem
como pode trazer a sensagao de desrespeito por
aquele que recebe a tarefa.
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A arte de delegar

PREMISSAS

Pare de pensar que so vocé consegue fazer bem feito
Peca o que precisa para quem sabe fazer
E preciso estar confortavel em repassar tarefas

Dé um voto de confianca: delegue a tarefa, ndo a forma de fazer

v LN e

Seja claro e objetivo sobre o que vocé esta delegando e quais os
resultados esperados

Capacite, se necessario
Cuidado com a sobrecarga

Acompanhe de acordo com a tarefa

L ©® N O

Se der errado, seja paciente, reavalie e dé feedback

10. Reconhega e agradeca

ol e NDAgAO G GOVERNO
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\r\h\erc the
magic happens

Esta
acontecendo

AQ SEU LADO
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coeréncia

Palavras
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Trabalho em equipe

Naturalidade

Seguranga, persuasao e credibilidade
Transparéncia

Mediar conflitos

Conciliar interesses

Integrar e motivar a equipe
Melhorar o Clima do seu setor

Ser Coerente (Atitudes e Palavras)

W runo Ao 7% GOVERNO
M ] ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO
K™ DE MATO GROSSO DO SUL Mata Grasso do Sul

E PRECISO
ESTAR

capacitado

PARA NAO CAIR EM UMA CILADA OU
COMETER UMA GAFE

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grasso do Sul
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INERCIA

GOVERNO

COLABORATIVO

simples assim

“Em primeiro lugar, ndo devemos sujar as ruas e
se isso acontecer basta cada um limpar a frente
de sua casa”.

Faca a sua parte...

S N D A C A GOVERNO
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UM

obrigad

“Ainda que eu falasse
A lingua dos homens
E falasse a lingua dos anjos
Sem amor eu nada seria ... “
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e até a proxima

Esal Aguiar

Auditor Fiscal da Receita Estadual — Sefaz/MS

Chefe da Unidade de Capacitagao
(67) 3318-6527 / 99272-4572
eaguiar@fazenda.ms.gov.br
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Conhega a vocé e a seus liderados!

Testes e Andlise
e Teste de Avaliagdo de Perfil Comportamental
e Teste Sistema Representacional

e Teste Escuta Ativa Instrutor - Esau Aguiar
o Teste de Assertividade eaguiar@fazenda.ms.gov.br
e Anilise do Filme — O combate (67) 3318-6527
Wi SEFAZ
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Gestao de si mesmo

“Vivemos numa era de oportunidades sem precedentes: se vocé tem
ambicao, disposicao e inteligéncia, pode chegar ao topo da carreira que
escolheu — independentemente do ponto em que comec¢ou. Mas com a
oportunidade vem a responsabilidade. Hoje em dia as empresas nao
administram a carreira dos trabalhadores do conhecimento. Cada um
precisa ser seu CEO.

Em suma, cabe a vocé se esforcar para conseguir um lugar no mercado de
trabalho e saber quando mudar de rumo. E cabe a vocé manter-se
comprometido e produtivo durante sua vida profissional, que pode chegar
a 50 anos ou mais.

Para fazer tudo isso bem, vocé precisa se conhecer a fundo. Quais sao seus
pontos fortes mais valiosos e seus pontos fracos mais perigosos? Como
vocé aprende e trabalha com os outros? Que valores pessoais vocé mais
preza? E em que tipo de ambiente de trabalho pode dar sua melhor
contribuicao?

Uma coisa é certa: somente a combinacao de suas potencialidades e do
autoconhecimento permitira a vocé atingir a verdadeira — e duradoura —
exceléncia”

- Peter F. Drucker — Harvard Business Review —
Publicado originalmente em janeiro de 1999
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AVALIACAO DE PERFIL COMPORTAMENTAL

Em cada uma das 25 questdes a seguir, escolha uma alternativa (I, C, O ou A) e marque-a no

1. Eusou...

| -Ildealista, criativo e visionario

C - Divertido, espiritual e benéfico

O - Confidvel, meticuloso e previsivel
A - Focado, determinado e persistente

2. Eu gosto de...

A - Ser piloto

C - Conversar com 0s passageiros
O - Planejar a viagem

| - Explorar novas rotas

3. Se vocé quiser se dar bem comigo...

| - Me dé liberdade
O - Me deixe saber sua expectativa
A - Lidere, siga ou saia do caminho

C - Seja amigavel, carinhoso e compreensivo

Por Ned Hermman

espaco correspondente.

P

4. Para conseguir obter bons resultados

é preciso...
| -Terincertezas
O - Controlar o essencial
C - Diversao e celebracao
A - Planejar e obter recursos

5. Eu me divirto quando...
A - Estou me exercitando

| -Tenho novidades

C - Estou com os outros

O - Determino as regras

~—_— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~—

~— — S~ ~—

6. Eu penso que...

C - Unidos venceremos, divididos
perderemos

A - O ataque é melhor que a defesa

| - Ebom ser manso, mas andar com
um porrete

O - Um homem prevenido vale por dois

7. Minha preocupacao é...

| - Gerar aideia global

C - Fazer com que as pessoas gostem
O - Fazer com que funcione

A - Fazer com que aconteca

8. Eu prefiro...

| - Perguntas a respostas
O -Ter todos os detalhes
A -Vantagens a meu favor

C - Que todos tenham a chance de serem

ouvidos

9. Eu gosto de...

A - Fazer progresso

| - Construir memorias

O - Fazer sentido

C -Tornar as pessoas confortaveis

10. Eu gosto de chegar...
A - Na frente

C - Junto

O -Nahora

| - Em outro lugar

—_ o~ o~ o~

—_ o~ o~~~

—_ o~ o~
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11. Um étimo dia para mim é quando...

A - Consigo fazer muitas coisas

C - Me divirto com meus amigos

O - Tudo segue conforme planejado

| - Desfruto de coisas novas e
estimulantes

12. Eu vejo a morte como...

| - Uma grande aventura misteriosa

C - Oportunidade para rever os falecidos
O - Um modo de receber recompensas
A - Algo que sempre chega muito cedo

13. Minha filosofia de vida é...

A - Ha ganhadores e perdedores, e eu
acredito ser um ganhador

C - Para eu ganhar, ninguém precisa
perder

O - Para ganhar é preciso seguir as regras

| - Para ganhar, é necessario inventar
novas regras

14. Eu sempre gostei de...

| - Explorar

O - Evitar surpresas

A - Focalizar a meta

C - Realizar uma abordagem natural

15. Eu gosto de mudancgas se...

A - Me der uma vantagem competitiva

C - For divertido e puder ser
compartilhado

| - Me der mais liberdade e variedade

O - Melhorar ou me der mais controle

—_~ o~~~

16. Nao existe nada de errado em...
A - Se colocar na frente

C - Colocar os outros na frente

| - Mudar de ideia

O - Ser consistente

17. Eu gosto de buscar conselhos de...

A - Pessoas bem-sucedidas

C - Ancides e conselheiros

O - Autoridades no assunto

| - Lugares, os mais estranhos

18. Meu lema é...

| - Fazer o que precisa ser feito
O - Fazer bem feito

C - Fazer junto com o grupo

A - Simplesmente fazer

19. Eu gosto de...

| - Complexidade, mesmo se confuso
O - Ordem e sistematizagao

C - Calor humano e animacao

A - Coisas claras e simples

20. Tempo para mim é...

A - Algo que detesto desperdicar

C - Um grande ciclo

O - Uma flecha que leva ao inevitavel
| -Irrelevante

21. Se eu fosse bilionario...

C - Faria doag¢bes para muitas entidades

O - Criaria uma poupanca avantajada

| - Faria o que desse na cabeca

A - Me exibiria bastante para algumas
pessoas

—_~ A~~~ —_~ A~ o~~~ ~_~ A~ o~ —~ ~_~ A~ —~ —~

—_~ o~ —~ —~
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22. Eu acredito que...

A - O destino é mais importante que a
jornada

C - Ajornada é mais importante que o
destino

O - Um centavo economizado é um
centavo ganho

| -Bastam um navio e uma estrela para
navegar

23. Eu acredito também que...

A - Aquele que hesita esta perdido

O - De grao em grao a galinha enche
0 papo

C - O quevai, volta

| - Um sorriso ou uma careta € o mesmo
para quem € cego

RESULTADO

I: x4 %
c x4 %
A: x4 % Tubarao
0: x4 %

* Some as alternativas marcadas, multiplique
o resultado x4 e descubra qual & o seu perfil

comportamental.

Aguia
Gato

Lobo

24. Eu acredito ainda que...

O - E melhor prudéncia do que
arrependimento

| - A autoridade deve ser desafiada

A - Ganhar é fundamental

C - O coletivo é mais importante do que
o individual

25, Eu penso que...

| - Nao é facil ficar encurralado

O - E preferivel olhar, antes de pular

C - Duas cabecas pensam melhor que
do que uma

A - Se vocé nao tem condigbes de
competir, ndo compita

Tubarao

* Preencha o grafico com o seu percentual.
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DIREITO (I + C) D

ANTERIOR (O + 1) D
POSTERIOR (C + A) D

PENSANTE

ANTERIOR

.

ESQUERDO
(A+0)

Razao

DIREITO
(I1+0Q
Emocao

ATUANTE
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