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1. PROGRAMA DA DISCIPLINA  

 

1.1. Ementa 

 

Liderança e Comunicação. Gestão e mediação de conflitos. Espírito colaborativo. Delegação. 

Princípios de Comunicação. O processo da comunicação - comunicação verbal e não verbal. 

Comunicação interpessoal. Comunicação eficaz. Comunicação Assertiva, Agressiva e Passiva. 

Feedback. Rapport. 

 

1.2. Carga horária total 

 

04 horas /aula 

 

1.3. Objetivos 

 

Aprimorar a compreensão e a aplicação de conceitos e instrumentos para a melhoria da liderança, 

comunicação e gestão de pessoas. 

 

1.4. Conteúdo Programático 

 

• Contexto 

• O desafio do Líder Atual 

• Competência Comunicativa 

• Comunicação e Relacionamento Interpessoal 

• O Processo e os tipos de Comunicação 

• Fluxo 

• Linguagem 

• Tipos de Comunicação 

• Agressiva, Passiva e Assertiva 

• Técnicas 

• Perguntas Abertas e Fechadas 

• Postura e Gestos  

• Rapport 

• Escuta Ativa 

• Gestão e Mediação de Conflitos 

• Intenção 

• Feedback 

• Delegação como estratégia 

• Espírito colaborativo 

 

 

1.5. Metodologia  

 

Presencial com exposição teórica, mesclada com testes analíticos, trechos de vídeos para validação e 

sedimentação de conceitos e atividade para promoção da interatividade dos alunos. 





DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA - COMPETÊNCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP Nº 01/2019

1

Competência Comunicativa

Desenvolvimento
d e  L i d e r a n ç a

51 anos, casado, 1 filha de 7 anos

Formações em:
Administração de Empresas

MBA em Auditoria Fiscal e Tributária
MBA em Gerenciamento de Projetos

Leader Coach

Auditor Fiscal da Receita Estadual – Sefaz/MS
Chefe da Unidade de Capacitação
(67) 3318-6527 / 99272-4572
eaguiar@fazenda.ms.gov.br

Esaú Aguiar
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Esvazie

Para aprendermos coisas novas
ou para inovar, precisamos nos livrar de 
pensamentos e conhecimentos antigos. 

s u a  x í c a r a

VOCÊ
e m  2 0  s e g u n d o s

s e u  m a i o r  
p a t r i m ô n i o
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. . . vamos juntos

Conteúdo

• Contexto
• O desafio do Líder Atual

• Competência Comunicativa
• Comunicação e Relacionamento Interpessoal
• O Processo e os tipos de Comunicação

• Fluxo
• Linguagem
• Tipos de Comunicação

• Agressiva, Passiva e Assertiva
• Técnicas

• Perguntas Abertas e Fechadas
• Postura e Gestos 
• Rapport

• Escuta Ativa
• Gestão e Mediação de Conflitos

• Intenção
• Feedback

• Delegação como estratégia
• Espírito colaborativo
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Estamos vivendo em um 
mundo de excessos de 
informações, choque de 
gerações e velocidade de ação.

As ferramentas e soluções de 
gestão precisam evoluir e se 
adaptar às novas propostas em 
Gestão de Pessoas e Talentos

contexto

contexto
Velocidade das Mudanças

para atingir
1 MILHÃO 
de usuários

50 anos

38 anos

13 anos

4 anos

6 horas
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O Líder Atual
O desafio não é mais técnico

Muitas competências são essenciais no mercado de 
trabalho, mas podemos dizer que a comunicação  está 
entre uma das mais importantes habilidades de um 
profissional. 
E não por acaso, pois é através do bom desenvolvimento 
da capacidade de comunicar-se e, consequentemente de 
relacionar-se, que o colaborador desenvolve sua 
inteligência social, alcança bons resultados e consegue
extrair o excepcional de sua equipe.
Em suma, gerir pessoas requer um contínuo aprimorar 
na arte de se comunicar.
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Competência
Comunicativa

Conhecimentos
Habilidades e
Atitudes

Meios de 
Informação

Utilizar
a linguagem apropriada 

em um determinado contexto, com
assertividade e efetividade, 

para garantir um ambiente colaborativo e de 
resultado

+

CHA

passa agora a 
receber um reforço 
com os Valores e as 
Experiências das 
pessoas

O Conhecimentos
H a b i l i d a d e s
A t i t u d e s
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Para as equipes obterem 
um bom desempenho é 
preciso que relacionamento 
interpessoal e comunicação 
sejam trabalhados em 
conjunto sob uma gestão 
focada nas pessoas.

“É a conexão feita por duas ou 
mais pessoas de um mesmo 
círculo“

RELACIONAMENTO 

INTERPESSOAL 

dos conflitos decorrem 
de falha na comunicação

Revista Harvard Bussiness Review

70% 

G e r i r  P e s s o a s

Estratégia
Nenhum objetivo estratégico de
uma organização será tão eficaz
quando a sua capacidade de
comunicá-los, dentro e fora da
instituição, e mobilizar os seus
colaboradores.

Assim a importância de
desenvolver a competência
comunicativa e a gestão de
pessoas, para potencializar os
resultados e construir harmonia
nas relações interpessoais.P E S S O A S

executam a estratégia !
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PROCESSO DE COMUNICAÇÃO

Intenção

Intenção

ESCRITA VERBAL SIMBÓLICA

M O D A L I D A D E S
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M O D A L I D A D E S

ESCRITA

M O D A L I D A D E S

VERBAL
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M O D A L I D A D E S

SIMBÓLICA

As formas de comunicação 
feitas através de: gestos, 
postura corporal e contato 

visual, são 55% mais 
impactantes do 

que outras formas de 
comunicação

N Ã O  V E R B A I S

Pesquisa realizada pelo psicólogo americano e professor emérito da Universidade da Califórnia – UCLA, Albert Mehrabian
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Freddie Mercury, 
nome artístico de Farrokh Bulsara, 

da lendária banda QUEEN, tinha 
uma voz incomparável. 

As informações são do site norte-
americano Consequence of Sound.

38% do impacto 

reside em nosso tom de voz

+

7% nas palavras 

propriamente ditas

Pesquisa  - Albert Mehrabian

V
e

r
t

ic
a

l

+ Formal
+ Sintético
+ Estratégico
- Tempo

+ Detalhada
+ Informal
+ Analítica

H o r i z o n t a l

Mesma linguagem, 
objetivos e 

interesses comuns

l inguagem
A D E Q U A D A
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CARTA

TELEX

FAX

E-MAIL

CIs /OFÍCIOS
TELEFONE

VIDEOCONFERÊNCIA

REUNIÃO SIMPLES

REUNIÃO COM ATA O famoso
“Cara a Cara”

Importância

Ruptura
Tecnológica

Alta

Alta

Ô
PA, então 
o cruzamento e a análise da 
eficácia e da importância sobre 
COMO E O QUÊ É COMUNICADO 
precisa ser feito sempre !

Baixa

Modal idade
A D E Q U A D A

O Combate
C o m u n i c a ç ã o

Análise do processo 
de comunicação
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comunicação
Assertiva

Passiva
Agressiva

TIPOS DE 

a g r e s s i v a

p a s s i v a

Olhar fixo, voz alta, 
fala fluida e rápida, 
gestos são de 
ameaça, postura 
intimidadora

Olhar para baixo, evita 
o contato visual, voz 
baixa e vacilante, 
gestos desajeitados, 
mãos retorcidas, risos 
falsos

tipos
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a s s e r t i v a

Olho no olho, nível de voz adequado, 
fala fluida, postura compatível, 
demonstração de interesse no 
diálogo, sem intimidação

tipos

A S S E R T I V A    A G R E S S I V A    P A S S I V A  ?

ASSERTIVA

Gosto de pedir feedback para saber se o outro concorda ou
discorda do meu ponto de vista.
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PASSIVA

Quando alguém me elogia, fico constrangido e digo que
não fiz mais do que minha obrigação.

A S S E R T I V A    A G R E S S I V A    P A S S I V A  ?

AGRESSIVA

Quando eu falo algo é porque tenho certeza. Por isso fico
irritado com a pessoa que discorda de mim.

A S S E R T I V A    A G R E S S I V A    P A S S I V A  ?
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PASSIVA

Para mim, é importante conquistar a simpatia das pessoas,
mesmo que para isso eu tenha que fazer coisas que
normalmente não faria.

A S S E R T I V A    A G R E S S I V A    P A S S I V A  ?

É importante para mim obter o que preciso e desejo, nem
que com isso possa magoar outra pessoa.

A S S E R T I V A    A G R E S S I V A    P A S S I V A  ?

AGRESSIVA
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dinâmica

Tempo total aproximado da atividade – 15 minutos

I N S T R U Ç Õ E S
Passadas em sala

técnicas
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perguntas aBERTAS
estimulam o diálogo e

“fazem” o interlocutor falar

Como...
O que...
Para que...
Me explique...
Por que...
Me fale sobre...

Elas obtém mais do que um simples “SIM” ou “NÃO”. 
São úteis quando se deseja informações mais completas.

perguntas FECHADAS
buscam controlar

a conversa
ou seu direcionamento

Onde...
Quem?
Quando?
Entenderam?
Podemos fazer assim?
Estão comigo?

Elas obtém um “SIM” ou “NÃO” ou respostas de uma única palavra. São úteis quando se deseja informações pontuais.
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Ação Mensagem

Movimentos Bruscos Passa a sensação de irritabilidade e 
impaciência

Voltada para baixo / alto Para baixo: melancolia e depressão
Para o alto: prepotência e autoritarismo

C A B E Ç A

Ação Mensagem

Olhar fixo / penetrante Muito invasivo e agressivo
Arrogância e prepotência

Olhar disperso Insegurança e falta de credibilidade

O L H O S

Postura e gestos

Postura e gestos

Ação Mensagem

Morder os lábios Apelo para a sensualidade / erotismo

Sorrir demais Passa sinais de insegurança e tira a 
credibilidade

B O C A

Ação Mensagem

Franzidas Passa a sensação de desentendimento e 
dificuldade de assimilação

Elevadas Passa a sensação de irrelevância e 
superficialismo

S O B R A N C E L H A S
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Postura e gestos

Ação Mensagem

Braços cruzados Não estar a vontade
Fechado a você e às novas ideias

Segurando objetos frente ao peito Insegurança, busca criar um escudo e 
esconder-se

B R A Ç O S

Ação Mensagem

No bolso Procura esconder algo, pode também gerar 
apelo à sexualidade

Estralando e batendo os dedos Nervosismo, impaciência, irritabilidade

M Ã O S

Postura e gestos

Ação Mensagem

Voltados para a porta Impaciência e vontade de ir embora

Em constante movimento Nervosismo, impaciência, irritabilidade,
insegurança e desleixo

P É S

Ação Mensagem

Abrir ou fechar em demasia Muito abertas = falta de elegância e desleixo
Muito fechadas = insegurança e falta de 
equilíbrio

Movimentar-se muito rápido ou de 
um lado para o outro

Nervosismo e insegurança

P E R N A S



DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA - COMPETÊNCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP Nº 01/2019

22

maneira rápida e eficiente de gerar 
empatia, confiança, cooperação e 
conforto em um diálogo

Rapport

de origem francesa, a palavra rapporter, em seu sentido literal, significa “trazer de volta” ou “criar uma relação”

Rapport
empatia

• Contato Visual

• Expressão Facial

• Postura Corporal

• Equilíbrio Emocional

• Tom de Voz – (Timbre)

• Andamento – (Timing)

• Volume – (Intensidade da voz)

• Comunicação Verbal – (Palavras)

• Comunicação Não-Verbal – (Gestos)
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Rapport
técnica

Espelhamento

Confiança – reciprocidade

 Sorrir

espelhamento
Espelhar é uma coisa que as pessoas 
fazem automaticamente quando estão 
diante das pessoas com as quais se 
sentem confortáveis. Aprender a 
espelhar de propósito para obter 
rapport qualifica as pessoas a 
melhorarem a comunicação com os 
demais e a ter o apoio de todos que 
encontram, de todos que os ajudam a 
realizar seus objetivos e metas.

O processo de espelhar, quando é feito 
com integridade e respeito, gera 
sentimentos positivos e reações em 
quem pratica essa ação e em quem 
sofre a ação. Caso contrário, espelhar se 
torna imitação/arremedo, gerando 
consequências negativas.

rapport

Fonte: Blog JRM – José Roberto Marques

Consiste em repetir, 
fisicamente, os 
comportamentos de uma 
determinada pessoa
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Ficou extremamente popular por ter se tornado um político 
pioneiro em diversos sentidos. No quesito “carisma”, Obama 
liderou o posto com discursos maravilhosamente escritos, 
oratória impecável e dancinhas na internet.

Foi com esse carisma que o ex-presidente segurou as pontas 
até nos momentos mais tensos de seu governo e ainda 
deixou a presidência com um índice de 56% de aprovação! O 
carisma e o bom relacionamento podem sim fazer a 
diferença em uma boa gestão!

Barack Obama
ex-presidente norte-americano 

Fonte: Solides

Filme 
Sem Limites

Eddie Morra (Bradley
Cooper) sofre de
bloqueio de escritor.
Um dia, ele reencontra
na rua seu ex-cunhado,
que lhe apresenta um
remédio revolucionário
que permite o uso de
100% da capacidade
cerebral...querendo
sempre mais.

Rapport em ação
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G e s t ã o  e  M e d i a ç ã o

deconflitos

 Dê importância ao seu semelhante

 Saiba ouvir

 Não ataque as pessoas, e sim o problema

 Seja humilde

 Seja empático

 Tenha argumentos inteligentes

 Exercite a paciência

 Trabalhe sua aptidão social

 Trate as pessoas com equidade

Site Administradores.com.br
Pablo de Paula Bravin - Administrador, graduando em Ciências
Contábeis, pós-graduando em Gestão Estratégica de Pessoas.

G e s t ã o  e  M e d i a ç ã o

deconflitos

9
Dicas



DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA - COMPETÊNCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP Nº 01/2019

27

intenções

Patricia Capeluto é palestrante.

Professional & Self Coach, Leader Coach e Analista Comportamental.

22 anos de experiência na gestão de pessoas e atendimento a clientes.

Coach e Mentora de desenvolvimento de carreira e para gestores de equipes.

FEEDBACK

O significado de feedback no ambiente 
organizacional faz referência a uma avaliação que é 
dada a um servidor ou a uma equipe, sobre ações ou 
resultados obtidos. 

Considerada como uma ferramenta essencial nas 
relações de trabalho, o feedback busca alinhar os 
resultados do profissional com as expectativas da 
organização. E é nessa hora que o papel do líder –
focado na gestão de pessoas – se torna fundamental.

É comum classificar o feedback em 3 tipos: o 
Feedback Positivo; o Feedback Negativo e o 
Assertivo.
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
POSITIVO

FEEDBACK

Nesse processo, são passadas informações sobre o 
comportamento profissional e o que fez para conseguir alcançar 
os objetivos propostos, orientando o servidor para prosseguir 
no mesmo caminho. 

Ele é sempre o mais esperado pelos colaboradores, 
principalmente após realizarem com êxito uma tarefa 
considerada difícil. 

O feedback positivo mostra ao profissional que a empresa está 
acompanhando o seu trabalho e sabe do esforço diário que ele 
realiza para conseguir bater as metas.

Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching

ASSERTIVO



FEEDBACK

Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching

Consiste na informação dada sobre o comportamento de um 
profissional acompanhada de uma sugestão de melhoria. 

Ele é o mais completo, pois traz aspectos tanto do feedback positivo 
quanto do negativo (que veremos a seguir). 

Mais importante, nesse caso, do que identificar os erros e acertos do 
colaborador, é apontar métodos, soluções e caminhos a serem 
seguidos. 

Ao identificar um equívoco ou ponto que pode ser aprimorado, o líder 
deverá trazer uma solução e não apenas apontar o problema, soando 
mais como um conselho e não como uma bronca.
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NEGATIVO


FEEDBACK

Texto adaptado de José Roberto Marques,
IBC - Instituto Brasileiro de Coaching

Tipo utilizado quando o profissional não atingiu os resultados 
esperados e precisa ser encorajado a realizar mudanças. 

Pode ser mais difícil de ser recebido pelo servidor, mas é de suma 
importância, pois mostra a ele quais pontos deverão ser 
melhorados. 

Muitas vezes, o profissional precisa desse “toque” para entender 
que precisa alterar o comportamento. O feedback negativo é 
essencial para deixar claro para o colaborador os objetivos da 
empresa e o que ela espera dele.

FEEDBACK

1. Crie um roteiro – Não aja de improviso;
2. O feedback deverá ser preferencialmente 

INDIVIDUAL e tente criar um clima inicial 
favorável. Isso passa inclusive pelo ambiente;

3. Nunca esqueça que o objetivo é alavancar o 
DESENVOLVIMENTO do servidor. Então tenha em 
mente ações para auxiliá-lo na execução das 
entregas;

4. Ser sincero, leal, sutil e saber reconhecer as 
virtudes do membro de sua equipe é 
fundamental;

5. Saiba ouvir e evite interrupções. Aguardar o 
momento certo para se pronunciar indica 
maturidade e interesse verdadeiro;

6. Ao final repasse as ações de melhoria.

do LÍDER

PREPARAÇÃO INDIVIDUAL    
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FEEDBACK
do SERVIDOR

PREPARAÇÃO INDIVIDUAL    

1. Avalie os compromissos assumidos e as suas ideias 
de antemão. Considere quais foram os pontos 
fortes e as melhorias possíveis do seu próprio 
desempenho;

2. Crie um roteiro dos fatos ocorridos no período. 
Não aja de improviso;

3. Seja receptivo. Procure adotar uma postura aberta 
e interessada, sendo receptivo a novas ideias e 
opiniões diferentes;

4. Peça ajuda e sugestões. O papel do líder é ajuda-lo 
para a conclusão do proposto;

5. Saiba ouvir e evite interrupções. Aguardar o 
momento certo para se pronunciar indica 
maturidade e interesse verdadeiro;

6. Solicite que as ações sejam repassadas.

FEEDBACK

...compreender a importância do
feedback, constante e bem-feito, para o

desenvolvimento pessoal e profissional
de sua equipe é um dos pontos
essenciais de uma boa liderança.
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Delegação
com o estratég ia

DelegaR

“processo de transferir autoridade e responsabilidade 
para posições inferiores na hierarquia”

Idalberto Chiavenato (2009) 

“delegar é prerrogativa daqueles que respondem por 
determinadas tarefas e querem que os outros 
cooperem para que todos tenham a oportunidade de 
aprender e crescer” 

O’Donnell (2010, p. 51) 

A estratégia está no 
delegar para conquistar



DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA - COMPETÊNCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP Nº 01/2019

32

Delargar

Transferir a responsabilidade por uma tarefa sem o 
mínimo apoio e esclarecimentos necessários. 

Essa ação demonstra um descuido por parte do 
delegante em relação aos resultados esperados, bem 
como pode trazer a sensação de desrespeito por 
aquele que recebe a tarefa.

1. Pare de pensar que só você consegue fazer bem feito

2. Peça o que precisa para quem sabe fazer

3. É preciso estar confortável em repassar tarefas

4. Dê um voto de confiança: delegue a tarefa, não a forma de fazer

5. Seja claro e objetivo sobre o que você está delegando e quais os 

resultados esperados

6. Capacite, se necessário

7. Cuidado com a sobrecarga

8. Acompanhe de acordo com a tarefa

9. Se der errado, seja paciente, reavalie e dê feedback

10. Reconheça e agradeça

Premissas
A arte de delegar
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Está
acontecendo

AO SEU LADO

Atitudes

Palavras

coerência
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Trabalho em equipe
Naturalidade

Segurança, persuasão e credibilidade
Transparência

Mediar conflitos
Conciliar interesses

Integrar e motivar a equipe
Melhorar o Clima do seu setor

Ser Coerente (Atitudes e Palavras)

L Í D E R assertivo

É  P R E C I S O
E S T A R

capacitado
PA R A  N Ã O C A I R  E M  U M A  C I L A D A  O U

C O M E T E R  U M A  G A F E
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Rompa a

INÉRCIA

“Em primeiro lugar, não devemos sujar as ruas e 
se isso acontecer basta cada um limpar a frente 
de sua casa”.

ESPÍRITO COLABORATIVO
simples assim

Faça a sua parte...



DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA - COMPETÊNCIA COMUNICATIVA - PROJETO ASTEC/SAS/SEJUSP Nº 01/2019

36

UM
SINCERO

obrigado

“ Ainda que eu falasse
A língua dos homens
E falasse a língua dos anjos
Sem amor eu nada seria ... “

e até a próxima

Esaú Aguiar
Auditor Fiscal da Receita Estadual – Sefaz/MS
Chefe da Unidade de Capacitação
(67) 3318-6527 / 99272-4572
eaguiar@fazenda.ms.gov.br
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Kit 

 

Conheça a você e a seus liderados! 

Testes e Análise 

 Teste de Avaliação de Perfil Comportamental 

 Teste Sistema Representacional 

 Teste Escuta Ativa 

 Teste de Assertividade 

 Análise do Filme – O combate 
 

 

 

Instrutor -  Esaú Aguiar 

eaguiar@fazenda.ms.gov.br 

(67) 3318-6527 
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Gestão de si mesmo  
 

“ Vivemos numa era de oportunidades sem precedentes: se você tem 

ambição, disposição e inteligência, pode chegar ao topo da carreira que 

escolheu – independentemente do ponto em que começou. Mas com a 

oportunidade vem a responsabilidade. Hoje em dia as empresas não 

administram a carreira dos trabalhadores do conhecimento. Cada um 

precisa ser seu CEO.  

Em suma, cabe a você se esforçar para conseguir um lugar no mercado de 

trabalho e saber quando mudar de rumo. E cabe a você manter-se 

comprometido e produtivo durante sua vida profissional, que pode chegar 

a 50 anos ou mais.  

Para fazer tudo isso bem, você precisa se conhecer a fundo. Quais são seus 

pontos fortes mais valiosos e seus pontos fracos mais perigosos? Como 

você aprende e trabalha com os outros? Que valores pessoais você mais 

preza? E em que tipo de ambiente de trabalho pode dar sua melhor 

contribuição?  

Uma coisa é certa: somente a combinação de suas potencialidades e do 

autoconhecimento permitirá a você atingir a verdadeira – e duradoura – 

excelência”   

- Peter F. Drucker – Harvard Business Review –  

Publicado originalmente em janeiro de 1999 
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1.   Eu sou...

I - Idealista, criativo e visionário (       ) 

C - Divertido, espiritual e bené"co (       )

O - Con"ável, meticuloso e previsível (       )

A - Focado, determinado e persistente (       )

2. Eu gosto de...

A - Ser piloto (       )

C - Conversar com os passageiros (       )

O - Planejar a viagem (       )

I - Explorar novas rotas (       )

3. Se você quiser se dar bem comigo...

I - Me dê liberdade (       )

O - Me deixe saber sua expectativa (       )

A - Lidere, siga ou saia do caminho (       )

C - Seja amigável, carinhoso e compreensivo (       )

4. Para conseguir obter bons resultados

    é preciso...

I - Ter incertezas (       )

O - Controlar o essencial (       )

C - Diversão e celebração (       )

A - Planejar e obter recursos (       )

5. Eu me divirto quando...

A - Estou me exercitando (       )

I - Tenho novidades (       )

C - Estou com os outros (       )

O - Determino as regras (       )

6. Eu penso que...

C - Unidos venceremos, divididos

       perderemos (       )

A - O ataque é melhor que a defesa (       )

I - É bom ser manso, mas andar com

       um porrete (       )

O - Um homem prevenido vale por dois (       )

7. Minha preocupação é...

I - Gerar a ideia global (       )

C - Fazer com que as pessoas gostem (       )

O - Fazer com que funcione (       )

A - Fazer com que aconteça (       )

8. Eu pre%ro...

I - Perguntas a respostas (       )

O - Ter todos os detalhes (       )

A - Vantagens a meu favor (       )

C - Que todos tenham a chance de serem

       ouvidos (       )

9. Eu gosto de...

A - Fazer progresso (       )

I - Construir memórias (       )

O - Fazer sentido (       )

C - Tornar as pessoas confortáveis (       )

10. Eu gosto de chegar...

A - Na frente (       )

C - Junto (       )

O - Na hora (       )

I - Em outro lugar (       )

AVALIAÇÃO DE PERFIL COMPORTAMENTAL
Por Ned Hermman

Em cada uma das 25 questões a seguir, escolha uma alternativa (I, C, O ou A) e marque-a no 
espaço correspondente.
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11. Um ótimo dia para mim é quando...

A - Consigo fazer muitas coisas (       )

C - Me divirto com meus amigos (       )

O - Tudo segue conforme planejado (       )

I - Desfruto de coisas novas e

       estimulantes (       )

12. Eu vejo a morte como...

I - Uma grande aventura misteriosa (       )

C - Oportunidade para rever os falecidos (       )

O - Um modo de receber recompensas (       )

A - Algo que sempre chega muito cedo (       )

13. Minha %loso%a de vida é...

A - Há ganhadores e perdedores, e eu

       acredito ser um ganhador (       )

C - Para eu ganhar, ninguém precisa

       perder (       )

O - Para ganhar é preciso seguir as regras (       )

I - Para ganhar, é necessário inventar

       novas regras (       )

14. Eu sempre gostei de...

I - Explorar (       )

O - Evitar surpresas (       )

A - Focalizar a meta (       )

C - Realizar uma abordagem natural (       )

15. Eu gosto de mudanças se...

A - Me der uma vantagem competitiva (       )

C - For divertido e puder ser

       compartilhado (       )

I - Me der mais liberdade e variedade (       )

O - Melhorar ou me der mais controle (       )

16. Não existe nada de errado em...

A - Se colocar na frente (       )

C - Colocar os outros na frente (       )

I - Mudar de ideia (       )

O - Ser consistente (       )

17. Eu gosto de buscar conselhos de...

A - Pessoas bem-sucedidas (       )

C - Anciões e conselheiros (       )

O - Autoridades no assunto (       )

I - Lugares, os mais estranhos (       )

18. Meu lema é...

I - Fazer o que precisa ser feito (       )

O - Fazer bem feito (       )

C - Fazer junto com o grupo (       )

A - Simplesmente fazer (       )

19. Eu gosto de...

I - Complexidade, mesmo se confuso (       )

O - Ordem e sistematização (       )

C - Calor humano e animação (       )

A - Coisas claras e simples (       )

20. Tempo para mim é...

A - Algo que detesto desperdiçar (       )

C - Um grande ciclo (       )

O - Uma /echa que leva ao inevitável (       )

I - Irrelevante (       )

21. Se eu fosse bilionário...

C - Faria doações para muitas entidades (       )

O - Criaria uma poupança avantajada (       )

I - Faria o que desse na cabeça (       )

A - Me exibiria bastante para algumas

       pessoas (       )
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22. Eu acredito que...

A - O destino é mais importante que a

       jornada (       )

C - A jornada é mais importante que o

       destino (       )

O - Um centavo economizado é um

       centavo ganho (       )

I - Bastam um navio e uma estrela para

       navegar (       )

23. Eu acredito também que...

A - Aquele que hesita está perdido (       )

O - De grão em grão a galinha enche

       o papo (       )

C - O que vai, volta (       )

I - Um sorriso ou uma careta é o mesmo

       para quem é cego (       )

24. Eu acredito ainda que...

O - É melhor prudência do que

       arrependimento (       )

I - A autoridade deve ser desa"ada (       )

A - Ganhar é fundamental (       )

C - O coletivo é mais importante do que

       o individual (       )

25. Eu penso que...

I - Não é fácil "car encurralado (       )

O - É preferível olhar, antes de pular (       )

C - Duas cabeças pensam melhor que

       do que uma (       )

A - Se você não tem condições de

    competir, não compita (       )
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DIREITO (I + C)

ESQUERDO (O + A)

ANTERIOR (O + I)

POSTERIOR (C + A)

ESQUERDO

(A + O)
DIREITO

(I + C)

ANTERIOR

(O + I)

POSTERIOR

(C + A)

PENSANTE

ATUANTE

Razão Emoção
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