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Desenvolver competências que

aliem aspirações pessoais às

formas de interação,

comunicação, motivação e

liderança.



Trazer um conteúdo que espelha técnicas

comprovadas cientificamente com

metodologias e ferramentas práticas

pautadas na ética, e capazes de trazer

transformações marcantes na vida das

pessoas.



Trata-se de um trabalho que

motiva, alerta sobre obstáculos,

mostra caminhos.



VOCÊ SÓ EXISTE NO TEMPO 

PRESENTE.



AUTOAPRESENTAÇÃO -

INTRODUÇÃO RÁPIDA

INFORMAÇÕES NECESSÁRIAS

NOME

OBJETIVO COMO SERVIDOR

ÁREA DE ATUAÇÃO PROFISSIONAL, PROFISSÃO 

OU CARGO

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL RESUMIDA

FORMAÇÃO OU TITULAÇÕES

CARACTERÍSTICA PRINCIPAL

CARACTERÍSTICAS E BENEFÍCIOS DO PROCESSO 

DE COACHING



Hoje permita-se. 

•Dar o melhor de você.

•Ouse fazer mais.

•Ser diferente.

•Experimentar novas coisas.

•Atreva-se ir além.

ACREDITE VOCÊ POSSUI TODAS AS 

FERRAMENTAS E RECURSOS NECESSÁRIOS 

PARA SER  EXCELÊNCIA NA 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA.



Estamos iniciando um importante

processo em nossa vidas nesse

momento é fundamental

compartilharmos um conhecimento

essencial para uma vida melhor.



Conceituação
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COACHING = PROCESSO

COACH = PROFISSIOAL

COACHEE = CLIENTE



O QUE É COACHING?

1 - Um processo onde se cria um contexto

transformacional para o alcance de um estado

desejado;

2 - Um processo onde o profissional Coach

acompanha, dá suporte e apoio ao Coachee

(cliente) que pode ser uma pessoa, equipe ou

empresa para aceleração de suas metas e

objetivos;



3 - Uma oportunidade,
uma dificuldade, um
sonho, uma meta... Às
vezes pode parecer difícil
alcançar um objetivo e o
papel do coaching é
mostrar que tudo é
possível, traçando metas e
definindo novos caminhos.

Fonte: effectacoaching
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Principais características

•Foco no futuro 

•Começo, meio e fim 

•Ação constante 

•Feedback contínuo 

•Estímulo e desafio 

•Ausência de julgamento 

•Desenvolvimento de performance e 

competências 

•Alcance de objetivos específicos





EVANGELHO – Mc 10,25

f25 É mais fácil passar o camelo

pelo fundo de uma agulha do

que entrar o rico no Reino de

Deus”.





“Você é fraco! Você não é capaz! Você nunca vai conseguir ter 

sucesso; você não é inteligente como fulano; você é muito 

“burro”; seu irmão é melhor do que você; você sempre faz tudo 

errado; você só faz o que não presta; você sempre precisará de 

mim; sozinho você não vai conseguir nada; você é feia; o seu 

jeito está errado; você será um fracassado!…”



O NÃO COMO META

O ciclo da negatividade

1-Resistência: A não-aceitação de como é o seu

momento, o não alinhamento com a sua vida.

Quanto maior a resistência mais cristalizado será

o objeto da sua resistência



2-Reação: Você só reage àquilo que não aceita,

portanto, resiste. A reação o faz perder energia e

aumenta a sua inconsciência.

. 3-Reclamação: A reclamação adiciona

mais desordem mental e o destitui do seu

poder de criar e mudar a sua realidade.

Pois quando reclama você assume a

condição de vítima e não de responsável

pela sua realidade.





4 – Repetição: A repetição é o efeito final, ou seja, 

terá mais daquilo que não quer, pelo simples fato 

de manter a negatividade

O NÃO COMO META

O ciclo da negatividade



2-Reação: Você só reage àquilo que não aceita, 
portanto, resiste

1-Resistência: A não-aceitação de como é o seu 

momento, o não alinhamento com a sua vida

4 – Repetição: A repetição é o efeito final, ou seja, 

terá mais daquilo que não quer, pelo simples fato 

de manter a negatividade

. 3-Reclamação: A reclamação adiciona mais

desordem mental e o destitui do seu poder de criar

e mudar a sua realidade.
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11/09

11DE SETEMBRO

11 DE SETEMBRO 2001 ATAQUE AS

TORRES GEMEAS O MAIOR ATAQUE

TERRORISTA DA HISTÓRIA



09/11

09 DE NOVEMBRO

Um acontecimento que mudou o mundo é lembrado no dia 9 de novembro: a queda do

Muro de Berlim. Menos de um ano depois, no dia 3 de outubro de 1990, a Alemanha

estava reunificada, depois de 41 anos de separação. Com o fim da República

Democrática Alemã (RDA), o bloco comunista desaparecia de vez do mapa político da

Europa. O conflito entre Ocidente e Oriente, marcado pela Guerra Fria e tão

determinante para a história do continente, chegava ao fim no 9 de novembro de 1989.

folha



Escreva:

Três coisa não tão boas que

ocorreram essa semana.

Que poderiam ser melhores.
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Por isso, é fundamental identificar, o quanto
antes, quais são as origens de cada uma
das crenças limitantes, os malefícios que
elas trazem e escolher ferramentas efetivas
para eliminá-las completamente.

O PODER DO COACHING

O LIDER COACHING COMO PODER DE 
TRANSFORMAÇÃO









O resultado de maior relevância do

coaching é a tomada de consciência

por parte do cliente (colaborador) no

que se refere a sua ações, papéis e

comportamentos
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COACHING EDUCATION

“Lembre-se sempre

de se lembrar de não

esquecer de se

lembrar”.





Os cinco auxiliares lingüísticos. 

A linguagem dirige pensamentos para caminhos

específicos e, de alguma maneira, ela nos ajuda a

cria a nossa realidade, potencializando ou limitando

nossas possibilidades. A habilidade de usar a

linguagem com precisão é essencial para nos

comunicarmos melhor.



Os cinco auxiliares lingüísticos. 

1 – Cuidado com a palavra NÃO. A frase que contem “não”, para ser 

compreendida, traz à mente o que esta junto com ela. O “não” existe 

apenas na linguagem e não na experiência. Por exemplo, pensem 

em “não”... (não vem nada a mente). Agora vou lhe pedir “não pense 

na cor vermelha”, eu pedi pra você não pensar no vermelho e você 

pensou. Procure falar no positivo, o que você quer e não o que você 

não quer 

2 – Cuidado com a palavra MAS que nega tudo que vem antes. Por

exemplo: “O João é um rapaz inteligente, esforçado, mas “substitua

MAS por E quando indicado.



3 – Cuidado com as palavras DEVO, TENHO QUE

ou PRECISO que pressupõe que algo externo

controla sua vida. Em vez delas use QUERO,

DECIDO, VOU.

4 – Fale das mudanças desejadas para o futuro

utilizando o tempo do verbo no presente. Por

exemplo, ao invés de dizer “Vou conseguir”, diga

“Estou conseguindo”.

5 – Substitua o CONDICIONAL pelo PRESENTE.

Por exemplo, em vez de dizer “Eu gostaria de

agracer a presença de vocês, diga “Eu agradeço a

presença de vocês”. O verbo no presente fica mais

concreto e mais forte.



AMEAÇAS E VANTAGENS 
COMPETITIVAS

Pesquisa realizada em Harvard mostra que.

Se a mesma empresa ocupa uma liderança 
pautada no preço dos seus produtos, em 
apenas 60 dias ela pode ser superada. 

Nesse sentido, se a empresa está

nessa colocação pela propaganda e

publicidade, em 1 ano ela pode ser

superada.



AMEAÇAS E VANTAGENS 
COMPETITIVASO 

• Para superar uma empresa que
ocupa o primeiro lugar no seu

segmento, com base no
desenvolvimento das
pessoas, são necessários
7 anos.



Os maiores problemas encontrados na comunicação

interpessoal estão na nossa incapacidade de ouvir as

mensagens que nos são passadas.
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APRENDA A ESCUTAR



 ESTADO DE ATENÇÃO FOCADO

Estado de estar disponível para o outro, estado de permissão para

ressignificar a história do outro, estado maior afetivo e efetivo de

comunicação.

CAMPO RELACIONAL
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 TRANSE CONVESACIONAL (relaxamento/respiração) 

Dialogo focado. Nada tira a atenção,

uma parte do cérebro esta em alerta e

outra relaxada, este estado sugere a

criação do campo relacional.



OUVIR NA ESSÊNCIA

 É a capacidade de ouvir nosso cliente além das palavras.

 Isento de qualquer julgamento ou suposição.

 É um estado de disponibilidade integral.

 É como se quase se desligamos de nossa própria história, nos

abrimos assim para ouvir na essência para construir ou criar

e ressignificar junto com o cliente.

 É uma atitude interna de se disponibilizar, de ouvir na

entrelinhas, é ouvir o não verbal que esta contido nos
intervalos de cada palavra.

CAMPO RELACIONAL
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METODOLOGIA FASER

A – AÇÃO
Só existe aprendizado e mudança se houver ação. 

A ação é disparada pelas tarefas 

do processo de Coaching.

F – FOCO
As pessoas têm que estar completamente focada 

no processo



METODOLOGIA FASER

E – EVOLUÇÃO CONTÍNUA
O processo só fornece resultados          

extraordinários se evoluir de maneira continua. 

Ousar fazer diferente.

S – SUPERVISÃO
No processo todo tem que haver feedback e 

supervisão, com mensuração a todo o momento. 

Tem que haver conexão, sentimento, sensações.



METODOLOGIA FASER

R – RESULTADOS
Tem que anotar os resultados obtidos no dia-a-

dia, o crescimento pessoal e do processo, levá-

los ao conhecimento dos colaboradores e cobrar 

cada dia mais para atingir a metas.
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AUTO-CONHECIMENTO 



• Tenho facilidade de comunicação? 

• Estou preparado para exercer esta 
função? 

• Aceito críticas, orientações e regras? 

• Estou feliz com a carreira que 
escolhi? 



• Tenho consciência de ter que
cumprir metas e que vou trabalhar
sob pressão?

• Gosto de trabalhar em

ambiente fechado?

• Gosto de solucionar

problemas dos outros?



Autodesenvolvimento



Autoconhecimento



Avaliação do Perfil Comportamental









• I          ÁGUIA

• C          GATO

• A           TUBARÃO

• O           LOBO





Gestão do Tempo

Será possível uma conciliação entre todos os afazeres

e ter uma vida social ativa e uma convivência familiar

adequada?

Onde está o tempo que você

perde tempo procurando.



Gestão do Tempo

1 - Programação mental: O cérebro funciona com
janelas de conhecimento, toda vez que se diz que não
há tempo, o cérebro cria um padrão de realidade e
não importa o que faça sempre acreditará que não
tem tempo. Faça a experiência de mudar o discurso
durante alguns dias, tenho o tempo necessário para
desenvolver tudo aquilo que é importante.



GESTÃO DO TEMPO
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2 - Faça um tempo para você: Não ter tempo para
você, faz com que toda a sua energia motivacional
seja extraída rapidamente no seu dia a dia, é como um
tanque de combustível de um veículo que gasta toda
sua capacidade antes mesmo de chegar ao destino.
Procure atividades que lhe agrade, esporte, meditação
uma simples conversa informal. Faça você também
parte de sua agenda diária.



GESTÃO DO TEMPO
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3 - Saia da zona de conforto: Busque fazer
o seu trabalho de forma mais diferenciada
e eficaz. Perdemos muito tempo fazendo
as mesmas coisas da mesma forma.
Busque a diferenciação e produtividade
(fazer mais com menos), acredite que é
capaz de fazer mais sempre.



GESTÃO DO TEMPO
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Organização Internacional do Trabalho (OIT) e da Organização para a
Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE), no Brasil, se trabalha
mais horas que em vários países ricos do mundo. Porém, a produtividade
em nosso país ainda não é a ideal.

Na Alemanha, por exemplo, a média semanal de trabalho é de 38 horas.

No Brasil são 44 horas. Tubo bem, trabalhamos mais que os alemães,

mas isso quer dizer que produzimos mais que eles? Na verdade não. O
trabalhador alemão com uma jornada semanal 6 horas menor que a do
brasileiro, quase a média de um dia de trabalho aqui, consegue ser

quatro vezes mais produtivo que nós.

FONTE :http://www.ibccoaching.com.br/blog/gestao-de-carreira



GESTÃO DO TEMPO
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4 - Mantendo o foco: Foco é fator primordial nas atividades,
estabeleça as prioridades do dia, da semana e assim por
diante e avalie se está sendo mantido o foco durante todo o
dia. Se colocar à disposição de várias atividades e obrigações
resulta numa inconsistência de foco destorcendo os objetivos,
não permitindo o cumprimento de tudo o que foi proposto.
Isso causa um transtorno no fim do dia quando se avalia os
resultados e se observa que pouco ou quase nada foi
realmente começado e terminado adequadamente.



GESTÃO DO TEMPO
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5 - Listagens que auxiliam: Faça em uma folha
de papel uma divisão no meio e escreva as
atividades do dia dividindo-as em importantes
e urgentes. As importantes do lado esquerdo
da folha e as urgentes do lado direito.



GESTÃO DO TEMPO
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IMPORTANTE URGENTE

-
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-

-

-



ECONOMIZADORES DE TEMPO
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I. Importante são aquelas que traz resultados 
relevantes no seu dia a dia, resultados de curto, 
médio e longo prazo. Essas atividades nunca são 
urgentes, uma tarefa pode se tornar urgente se não 
for cumprida no tempo previsto.

II. Urgentes são aquelas atividades as quais o tempo 
está curto ou esgotado. São exigência que chegam 
em cima da hora, por terem sido esquecidas ou não 
planejadas, clientes que apresentam problemas, 
esses são alguns exemplos.



ECONOMIZADORES DE TEMPO
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•Fuja de atividades
circunstanciais: atividades
desnecessárias ou excessivas.
Atividades que não vão de
encontro som seus objetivos (uso
exagerado da internet, reuniões
sem propósito, e-mail que
vinculam brincadeira, muitas saídas
para café e conversas paralelas.



ECONOMIZADORES DE TEMPO
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Proporcione a si mesmo a condição perfeita de fazer tudo

o que deseja no tempo presente pois é certo que só

existimos no hoje.



SITUAÇÕES DE ANÁLISE PESSOAL
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Forma de 

aprendizagem.

Fatores 

motivacionais.

O que te traz 

alegria plena.


