1. Titulo: Sistema de Gestdao e Monitoramento Ambiental - SIGMA

2. Caracterizacao da situacio anterior

O Instituto de Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul (Imasul) ¢ uma autarquia
vinculada a Secretaria de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Producdao e
Agricultura Familiar (SEMAGRO) e seu objetivo principal € a gestdo dos recursos ambientais
considerando as premissas do desenvolvimento sustentavel. De acordo com a Organizagdo
das Nagdes Unidas — ONU (2019) desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender suas
proprias necessidades. Nesse sentido, cabe ao 6rgdo gestor de licenciamento e fiscalizagdo
ambiental promover o melhor ordenamento das atividades buscando a perpetuagdo dos

recursos.

As atividades econdmicas que se utilizam de recursos naturais de forma direta ou
indireta necessitam de uma anuéncia do Imasul, que em sua maioria denomina-se licenga
ambiental. Segundo a Resolugdo SEMADE n° 9 de 13 de maio de 2015, que estabelece
normas e procedimentos para o licenciamento ambiental estadual, atualmente existem oito
grupos ou categorias que contemplam 490 de atividades (Imasul, 2015). Dentre o rol de
atividades, algumas sdo isentas de licenciamento pelo baixo impacto ambiental em suas
instalacdes e operagdes, ja as demais sdo tipificadas de acordo com seu grau de impacto nas
seguintes modalidades: Informativo de atividade (INF), Licenga Prévia (LP), Licenga de
Instalagao (LI), Licenca de Operacao (LO), Licenca de Instalacio e Operagao (LIO) e
Autorizagdo Ambiental (AA).

No processo de licenciamento ambiental no Imasul cabe as geréncias responsaveis
distribuir os processos e revisa-los apos a finalizacdo da éarea técnica para a emissdo da
licenca. Os técnicos realizam uma andlise prévia dos documentos e projetos técnicos
apensados, efetuam a vistoria em campo e examinam os relatorios do Plano de Auto
Monitoramento (PAM) seguindo os parametros estabelecidos na legislacdo ambiental.
Através desses relatorios o oOrgdo tem condigdes de monitorar remotamente possiveis
impactos nos recursos hidricos, solo, ar, residuos solidos, fauna, flora dentre outros. Na
Figura 1 tem-se o fluxograma geral das atividades na Geréncia de Licenciamento Ambiental

(GLA).



Os relatorios do PAM possuem frequéncia estipulada na licenga ambiental, como
exemplo, tem-se o envio trimestral dos monitoramentos da qualidade de 4gua e anualmente os
relatorios de programas de educacdo ambiental, sendo assim, ao final de um periodo de
licenga de quatro anos ter-se-iam dezesseis relatorios de agua e quatro relatorios de educacao
ambiental a serem analisados pelo técnico responsavel. Ao todo existem 448 atividades que
possuem necessidade de monitoramento por meio de relatorios de PAM na GLA, conforme

Tabela 1.
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Figura 1. Fluxograma das atividades técnicas desenvolvidas na GLA para processo de obtengao de licenca
ambiental.

Apesar dos relatorios serem uma importante ferramenta para a garantia do
desenvolvimento sustentavel, estes sdo disponibilizados em meio fisico, onde a maioria das
folhas possuem informagdes ndo pertinentes ao tema, com pouco destaque a andlise do

recurso natural propriamente dita. Com isso, 0 manuseio e verificacao dos dados torna-se uma



tarefa macante mediante a falta de objetividade, resultando na demanda de tempo para analise

e organizacdo dos dados pelo técnico responsavel.

Tabela 1. Grupos de atividades na Geréncia de Licenciamento Ambiental (GLA) segundo a Resolugdo
SEMADE n. 9/2015.

Grupo . Isel?to de INF, LIO LIO, LP, LI -T?tal
licenciamento e AA e LO (PAM)* Atividades
Infraestrutura 9 41 48 98
Agropastoril 11 39 22 72
Mineragao 0 5 8 13
Turismo 0 6 5 11
Industrial 7 29 175 211
Residuos sélidos 1 9 33 43
Total 28 129 291 448

* Processos que possuem relatorios de PAM.

O tempo médio dispendido por profissional na andlise dos relatorios de
monitoramento ¢ considerdvel, impactando na extensdo do prazo para a expedi¢do da licenca
ambiental, sendo assim, a geréncia carece de um sistema de pré-analise automatica dos dados
com base nos parametros definidos na legislacdo. Essas informagdes vém de encontro ao
estudo realizado por Almeida e Montafio (2017) em processos de licenciamento em Minas
Gerais e Sao Paulo, na qual constataram que o maior gargalo no tramite consiste no tempo

gasto para a analise das informacdes pelo 6rgado, incluindo os relatorios de monitoramento.

Além do excessivo tempo na anélise dos PAM’s, atualmente a GLA possui diminuto
corpo técnico de 31 profissionais sediados em Campo Grande-MS, junto a outros servidores
instalados em regionais. Esse cenario ¢ um empecilho no desenvolvimento das atividades,
sendo assim torna-se de fundamental importancia que haja planejamento e gestdo das
informagdes com intuito de otimizar as atividades. Para que isso ocorra, primeiramente deve
se ter dados confiaveis e ageis acerca dos processos e técnicos, bem como as fases de
tramitagdo. De posse dessas informacgdes o gestor teria condigdes de elaborar anélises sobre o
fluxo de documentos, planejar melhorias com base em indicadores de desempenho e dar a

devida visibilidade do setor com base em resultados.
3. Descricio da ideia inovadora implementavel

A Ideia Inovadora Implementavel consiste na elaboracdo de um sistema eletronico

para modernizagdo das atividades na GLA, denominado SIGMA (Sistema de Gestdo e



Monitoramento Ambiental), que seria dividido em trés modulos: relatorios de monitoramento,
padronizagdo e indicadores de gestdo.

Para o desenvolvimento do sistema seria firmado um Termo de Convénio com
instituicdo de ensino especializada cujas atividades pertenceriam ao programa de estdgio

obrigatorio e supervisionado por representantes dos 6rgaos.
3.1. Modulo de Relatorios de Monitoramento

O modulo de relatérios de monitoramento tem por objetivo organizar € compilar as
informacdes essenciais dos relatérios de PAM e compara-los automaticamente aos limites
fisico, quimicos, microbioldgicos e demais outros estabelecidos na legislagdo ambiental

vigente, como exemplificado na Tabela 2.

Tabela 2. Exemplo hipotético de analises de dgua superficial no modulo de relatério de monitoramento.

Resolugﬁ:zr(ilg‘:;;:S357/2005 Valor maximo Valor obtido  Conforme conl\:i:me
pH 6,02 9,0 6,5 O
oD > 6,0 mg/L 02 11,4 ()
DBO <3,0 mg/L 02 1,7 O
Nitrato 10,0 mg/L N 14,5 .
Mercurio total 0,0002 mg/L Hg 0,00001 O
Coliformes termotolerantes < 1.000 250 O

Fonte: Resolugdo CONAMA 357/2005.

Para tal, serd cadastrada a licenga ambiental e seus respectivos monitoramentos,
frequéncias e parametros. A partir de entdo o empreendedor passa a alimentar o banco de
dados com os valores obtidos nas analises de campo, anexando os comprovantes laboratoriais
para conferéncia. De forma automatica o sistema geraria um relatorio de pré-andlise que seria

corroborado pelo técnico responsavel no Imasul.

Esse modulo proporcionaria maior controle quanto a periodicidade na entrega das
analises e efetivo monitoramento das condicionantes por empreendimento, permitindo
tomadas de decisdo em tempo habil, sobretudo nos casos de desvios pontuais na operagdo que
se relacionam a contaminagdo de recursos naturais, como também na recorréncia de nao

atendimentos aos parametros, cabendo vistorias in loco e ou medidas administrativas.



3.2.Mddulo de Padronizagao

Segundo Farazmand (2009) a uniformidade e padronizagdo contribuiram para a
eficiéncia do governo de modo geral. Nesse sentido, no Imasul ndo constam padrdes para
documentos relacionados a cada tipo de atividade e ou demanda. Os profissionais lotados na
GLA produzem Manifestacdes Técnicas, Pareceres Técnicos, Relatorios de Fiscalizagdo e
Relatorios de Vistoria, sem, contudo que haja uniformidade entre os formatos. Assim, o
moddulo de padronizagdo visa institucionalizar as referéncias para elaboracdo de documentos

técnicos em um sistema eletronico, facilmente acessivel por diversos usudarios.

Na construgdo desse modulo seriam levantados os modelos disponiveis nas unidades
e nucleos pertencentes a GLA, que posteriormente seriam avaliados através de uma comissao
e em reunides baseadas nas técnicas de brainstorming, cujo método baseou-se em

contribui¢des de multiusudrios para a resolucao de problemas (Gallagher, 2013).

Apoés a defini¢do dos layouts padrdes e suas devidas particularidades, caberia ao
desenvolvedor efetiva-los no modulo de padronizagdo. Assim a geréncia possuiria controle e

organizacao das producdes técnicas em um banco de dados seguro e institucional.

3.3.Médulo de Indicadores de desempenho

Franceschini et al. (2007) ressaltam que os indicadores de desempenho sdo essenciais
para a avaliacdo da performance e controle dos processos. Ainda segundo os autores, os
indicadores sdo baseados em processos ou resultados de ordem qualitativa ou quantitativa

onde ha possibilidade de mensuracgao.

Parmenter (2015) cita que existem quatro tipos de indicadores, dentre os quais se
sobressaem os indicadores de resultado, que indica o que foi feito, e indicadores de

desempenho, que informam o que fazer.

No SIGMA, o moédulo de indicadores de desempenho possibilitara avaliar o fluxo de
trabalho por meio de indicadores qualitativos e quantitativos no nivel gerencial e técnico.
Desse modo o gestor sera capaz de visualizar o tramite de todos os processos na geréncia e

avaliar possiveis gargalos.

Para a execug¢do do médulo o processo sera cadastrado por um profissional da area

administrativa através de informacdes minimas padrdes. Posteriormente o processo sera



redistribuido para o técnico responsavel, a qual cabera realizar as movimentagdes e inclusodes
de documentos, dentre eles as manifestacdes técnicas, relatorios de vistoria e pareceres
técnicos provenientes do segundo modulo (padronizacdo). Nessa tramitagao digital também

serd incluso as analises dos relatorios de monitoramento oriundos do primeiro médulo.

Ao fim, o processo imputado segue para as etapas superiores de revisdo e aprovagao

gerencial, quando finaliza o processo sob responsabilidade da GLA.

Os indicadores seriam divididos em técnicos e gerenciais, conforme as propostas

abaixo:

3.3.1. Indicadores técnicos

3.3.1.1. Produtividade técnica (numero de processos analisados/tempo)

3.3.1.2. Tempo resposta por técnico (nimero médio de dias/quantidade de
processos analisados)

3.3.1.3. Indice de complexidade (média dos ranqueamentos dos processos

analisados)
3.3.2. Indicadores gerenciais

3.3.2.1. Produtividade gerencial (nimero de processos analisados/tempo)

3.3.2.2. Indice de passivo (processos protocolados/processos analisados)

3.3.2.3. Indice de revisdo (tempo de revisio/processos analisados)

3.3.2.4. Indice de dispersio geografica (tipo de atividade x distribuigdo
geografica no MS)

3.4. Eixo de atuagao

A Idéia Inovadora Implementavel (IIL) apresentada se relaciona ao Mapa Estratégico
do Governo do Mato Grosso do Sul no eixo “Criatividade, ciéncia, tecnologia e inovagdo
como motores das mudangas”, pois deverd promover mudancas nas analises técnicas dos
processos de licenciamento com auxilio de ferramentas digitais, visando a eficacia dos

servicos prestados a comunidade.



No que tange aos eixos norteadores, a IIL correlaciona-se ao Eixo Economico
Ambiental no item “Fomentar o desenvolvimento das cadeias produtivas em bases
sustentaveis”, ao garantir producdes mais fidedignas e céleres dos processos de licenciamento
visando a sustentabilidade das operagdes, porém, a proposta também faz alusdo ao Eixo
Gestao no item “Garantir a boa gestdo dos recursos publicos”, por desenvolver indicadores

de desempenho em busca da melhoria continua.

4. Objetivos

4.1. Otimizar a analise técnica dos relatdrios de Planos de Auto Monitoramento (PAM)
por meio de um sistema eletronico interativo.

4.2. Padronizar os documentos técnicos elaborados na Geréncia de Licenciamento
Ambiental no Imasul de modo a fortalecer a identidade da autarquia.

4.3. Criar mecanismos de gestdo de processos através de indicadores de desempenho por

meio de um sistema eletronico.

5. Resultados esperados

5.1. Diminuir a complexidade na analise dos processos de licenciamento ambiental com
base na interface proporcionada pelo mdédulo de monitoramento.

5.2. Promover a identidade técnica do Imasul na area do licenciamento ambiental através
de documentos padrdes.

5.3. Proporcionar ferramentas de gestdo que possam avaliar o desempenho técnico e

gerencial.

6. Publico alvo

Em se tratando de melhorias na Gerencia de Licenciamento Ambiental, cujo avango
principal seria a celeridade na analise de processos através da informatizacao dos relatorios de
monitoramento, padronizacdo de documentos e indicadores de gestdo, pode-se predizer que o
publico alvo da IIL seriam os empreendedores novos e atuais, além das consultorias e
profissionais liberais que dependem do servico prestado no Imasul para iniciar ou renovar

uma atividade utilizadora de recurso natural.



7. Acdes e etapas da implementacio

A aquisi¢do no mercado de uma plataforma digital que contemple os moédulos
mencionados seria invidvel na atual conjuntura econdmica. Sendo assim, para o
desenvolvimento desse sistema haveria a necessidade da celebragdo de um Termo de
Convénio entre o Imasul e uma instituicdo de ensino superior ou médio técnico, voltada para
area de tecnologia da informagdo, onde as atividades seriam elaboradas no formato de estagio

supervisionado.

Ressalta-se que o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) mostrou-se
interessado na ideia e iniciou recentemente o processo de celebragdo do Termo de Convénio

para formalizagdo de estagios supervisionados com alunos da graduagao.

Na Tabela 3 esta destacada uma prévia das fases de implantagdo do SIGMA dividida
pelos modulos, considerando inicio das atividades em setembro de 2019 com a celebragdo do

Termo de Convénio.

Tabela 3. Fases de implantagdo do SIGMA e seus respectivos modulos.
Mddulos Fases SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ
Definigdo dos programas ambientais
Médulo 1- Identlflca(;_ao dos paran?etros nas legislagdes
- Desensolvimento do médulo
Relatérios de Madulo beta
PAM .
Ajustes
Médulo final
Selegdo dos documentos técnicos
Médulo 2 - Bralnstorn_nng
.~ Desensolvimento do médulo
Padronizagdo )
Médulo beta
de documentos
Ajustes
Médulo final
Definigdo dos indicadores de desempenho
Méddulo 3-  Desensolvimento do médulo
Indicadores de  Mddulo beta
desempenho  Ajustes

Médulo final

Para a operacionalizagdo do Modulo 1 seria definido um grupo de empreendimentos
com atividades distintas e licencas validas no Imasul, sendo ambos com monitoramentos
ambientais periddicos. As empresas seriam responsaveis pelos testes de input para que a
equipe de desenvolvimento avalie a viabilidade do sistema e corrija possiveis incongruéncias

de interface.



8. Recursos necessarios

No intuito de diminuir os gastos financeiros com o desenvolvimento do sistema, dar-
se-ia prioridade na formalizacdo do Termo de Convénio com instituicdo educacional sediada

em Campo Grande-MS, a fim de facilitar tratativas que demandariam reunides presenciais.

Seria adotado um regime de estdgio voluntdrio remoto, no qual os participantes
desenvolvem as rotinas de programacao sem que haja a necessidade de estarem fisicamente
instalados no Imasul. Através desse mecanismo o orgado reduziria custos € o estagiario nao
careceria do transito, além de possuir flexibilidade no tempo didrio para a execucdo das

tarefas.

Por fim, a hospedagem do sistema necessitaria de um computador com espago fisico
adequado as novas demandas, no entanto, ressalta-se que a autarquia ja possui essas

condig¢des, devendo apenas haver redimensionamento no servidor.

Diante o exposto, inicialmente ndo haveria custos ao Imasul para a implantagdo dos
modulos mencionados, no entanto, a partir da operacdo do sistema poderiam surgir
necessidades de aquisicdo de equipamentos, especialmente no que tange ao servidor de

armazenamento de informagdes.
9. Mecanismos de avalia¢ao

A avaliagdo da implantacdo do sistema estaria de acordo com o cronograma
estabelecido no item 7. As etapas de desenvolvimento deverdo ser monitoradas através de
cronograma especifico a ser elaborado pelo professor coordenador responsavel, oriundo da
instituicdo de ensino participante. Estas tarefas teriam prazos pré-estabelecidos e acordados
com o profissional responsédvel pelo projeto no Imasul, servindo também para avaliagdo do

estagio obrigatorio.

A medida que houvesse avancos no desenvolvimento dos modulos seria
disponibilizada remotamente a interface para avaliacdo do Imasul, buscando os devidos

refinamentos.

Ao final de cada etapa (defini¢do dos programas ambientais, identificagdo dos
parametros, brainstormig, sele¢do de documentos etc), haveria a elabora¢do do relatorio
preliminar simplificado a fim de controle pelos entes participantes, com vistas ao relatorio

final quando da operacionalizacdo do sistema e disponibilizagdo para o publico.
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10. Obstaculos na realiza¢do da Ideia Inovadora Implementavel
Os principais obstaculos na execugao dessa Ideia Inovadora Implementavel sao:

1. Celebragdo do Termo de Convénio com institui¢do de ensino superior voltada para o
campo da tecnologia da informacao.

2. Definicdo dos documentos técnicos padrdes, haja vista o grande ntmero de
tipologias e particularidades dos profissionais na elaboracdo de suas produgdes
técnicas.

3. Elaboragdo de indicadores de desempenho capazes de mensurar o desempenho
individual e gerencial.

4. Sensibiliza¢dao do publico e profissionais do Imasul para com o uso desses modulos,

objetivando a melhoria do servigo prestado e aperfeigoamento dos resultados.
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