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ORIENTACOES PARA OS(AS) PARTICIPANTES

Prezado (a) participante,

E com muita satisfacio que recebemos vocé na Fundag&o Escola de Governo de Mato Grosso do
Sul - ESCOLAGOV.

A seguir apresentamos algumas informagdes basicas de como proceder em algumas situacdes do
seu dia-a-dia.

O periodo em que vocé estiver conosco serd marcado pela troca de experiéncias e aprendizagens.

Assim como vocé, outras pessoas estardo frequentando os cursos oferecidos nesta Instituicao.

Nossa equipe estard a sua disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos quanto ao
funcionamento da ESCOLAGOV.

Seja bem-vindo!

Estamos torcendo pelo seu sucesso.

1.1. Quem pode fazer os cursos da Escola de Governo?

Os cursos do catalogo da Escolagov-MS séo destinados prioritariamente aos (as) servidores
(as) publicos (as) estaduais, podendo, no entanto, caso a atividade esteja prevista em algum
programa de parceria, ter suas vagas destinadas também aos (as) servidores (as) municipais e aos

(as) federais ou a indicacOes da sociedade civil.

1.2. Qual é o custo dos cursos do Catalogo da ESCOLAGOV-MS para os (as) servidores
(as)?

Os cursos geralmente sdo gratuitos, tanto para servidores (as) efetivos (as) e comissionados
(as), podendo, no entanto, ocorrer algum tipo de cobranca caso se verifique a necessidade de

complementacédo de seus custos devido a insuficiéncia orcamentaria.

1.3. Qual ¢é a carga horaria dos cursos?
A carga horaria dos cursos serd de acordo com a area (turmas abertas) e a demanda das
instituices (turmas fechadas). Os (As) instrutores (as) convocados (as) serdo comunicados (as)

com antecedéncia para adequar a carga horaria de acordo com a demanda.

1.4. Onde encontrar informacdes sobre a programacéo de cursos e inscrigdes?

No site da Escola de Governo www.escolagov.ms.gov.br clique no banner Novo Portal do

Aluno da Escolagov, ao abrir a nova janela aparecera o portal do aluno e vocé podera fazer o seu
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login, que e sempre o seu CPF e senha escolhida, quando do ato do seu cadastro, dentro do seu
perfil de aluno, encontrara uma lista com 0s cursos e respectivas turmas disponiveis. Caso ndo
tenha cadastro, preencha o nosso formulério, recebe sua senha temposraria no e-mail que vocé
cadastrou, retorne ao site do aluno, entre com seu CPF e senha temporéria, altere para a sua

senha de preferéncia e entdo faca a inscricdo no curso pretendido com a devida justificativa.

1.5. Quais sdo as regras para a participacao nos cursos?
Para a participacdo nos cursos, devem ser observadas as seguintes regras:
e A frequéncia minima exigida para certificacdo é de 75% da carga horaria total dos cursos.
e Em caso de desisténcia do curso, o (a) servidor (a) devera imprimir o Formulario de

Justificativa da Desisténcia, encontrado no site www.escolagov.ms.gov.br, preenché-lo,

solicitar a assinatura da chefia imediata e entregar na Fundacdo Escola de Governo. Sem
esse procedimento o (a) servidor (a) sO serd selecionado quando houver vagas ndo
preenchidas.

e Em caso de desisténcia em até 03 (trés dias) antes do inicio do curso, o (a) servidor(a)
NAO precisa apresentar uma justificativa formal, MAS devera entrar em contato com a
coordenacdo do curso para informar a desisténcia. Caso ndo faca a comunicacao, incidira
as penalidades de desistente sem justificativa.

¢ O certificado sera expedido automaticamente, hum dia ap6s a conclusdo do curso e o (a)
servidor (a) poderéa baixa-lo no proprio perfil da ESCOLAGOV-MS.

¢ A avaliacdo da aprendizagem sera processual e definida pelo(a) instrutor (a) no plano de
curso. Em alguns cursos o aproveitamento dos (as) participantes sera avaliado mediante
uma média final.

e Os dirigentes dos 6rgaos publicos serdo informados a respeito do aproveitamento que seus

respectivos servidores obtiverem nos cursos.

¢ 1.6. Como obter o material didatico (apostilas, livros, textos) utilizados nos cursos?

o As apostilas e textos ficam disponibilizados no site www.escolagov.ms.gov.br,
acessando o link “Download”, “Apostilas” para os (as) servidores (as) matriculados (as)
nos cursos. Os (As) mesmos (as) deverdo imprimir o seu material e encaderna-los se achar
necessario.

e Em alguns casos, o instrutor podera indicar o material didatico que devera ser adquirido

pelo aluno.
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APRESENTACAO

O momento atual de desenvolvimento exige um grande numero de
escolhas a serem feitas, seja no aspecto pessoal ou no profissional.
Observa-se que as mudancas sdo constantes e rapidas, além do que as
exigéncias estdo cada vez maiores, visto que as pessoas tendem a tornar-
se cada vez mais responsaveis e conscientes na tomada de decisfes.
Sendo assim, 0 conceito que cada um tem de si é fundamental para viver

com qualidade de vida.

Por isso, as relagcbes de trabalho tém demandado servidores com
formacdo mais completa, cujos entendimentos deverdo constar o0s

conhecimentos de gestéo publica aliada as experiéncias empreendedoras.

O Empreendedorismo e Inovacdo na Gestédo Publica aborda a importancia
de comportamentos que auxiliam as pessoas para o alcance de
resultados, de modo eficiente e eficaz. Nessa perspectiva, trabalharemos o
papel da inovacdo e do empreendedorismo na sociedade e na gestao
moderna; o0s tipos de inovacdo e de empreendedorismo; o0
intraempreendedorismo; a gestdo da inovacao; os “processo de inovacao;
os fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo e; as politicas de

empreendedorismo e inovacéao.

O Conteudo de discussbes desse curso traz: o papel da inovacdo e do
empreendedorismo na sociedade e na gestdo moderna; os tipos de
inovagdo e de empreendedorismo; definicbes acerca do
intraempreendedorismo; a gestao da inovacao; os processos de inovacao;
os fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo e; as politicas de

empreendedorismo e inovagao.



Espera-se que, as discussbes acerca deste tema conhecimentos
adquiridos, cada um possa direcionar seu potencial como empreendedor
atuando como funcionario de empresa publica, contribuindo de forma

positiva para sua vida e para o futuro do nosso Estado.

Por meio de aulas expositivas dialogadas, exercicios de reflexao,
atividades praticas, dinamicas, estudos de caso e atividades individuais e
em grupo, espera-se apresentar ao servidor algumas das competéncias
necessarias para desenvolver habilidades continuas de inovacdo e
criatividade em seu ambiente de trabalho, de modo a aperfeicoar os
servicos publicos, a partir das informagdes e conhecimentos sobre o
comportamento empreendedor e inovador independente de sua area de
atuacdo no servico publico, tornando-o possivel analisar a concepcgao de
NOVOS Servigos e negocios publicos quanto a sua viabilidade de aplicacéo,

conscientizando o aluno sobre o seu potencial empreendedor.



1. O PAPEL DA INOVACAO E DO EMPREENDEDORISMO NA
SOCIEDADE E NA GESTAO MODERNA.

Do francés, entrepreneur é utilizado para definir os empreendedores, isto
€, as pessoas que se estabelecem por conta propria. Trata-se de
individuos que por sua conta e risco criam uma nova empresa, para
fabricar um produto ou oferecer um servigo, geralmente novo.

Muitos autores explicam que cabe ao empreendedor identificar e avaliar as
oportunidades. Entretanto, 0 momento atual exige muito além da simples
identificacdo das oportunidades, o empreendedor deve criar as
oportunidades através de um conjunto de carateristicas que podem e
devem ser desenvolvidas. Cabe ao empreendedor converter ideias em
oportunidade de negdcios, ou seja, a ideia tem que ter aderéncia ao
mercado (clientes).

O empreendedor é um o inovador por exceléncia, que busca com a
mudanca dentro dos mercados, atingir com suas novas combinacdes as
necessidades do publico em geral. Essas novas combinacfes podem

significar, de acordo com a abordagem schumpeteriana:

a) a introdugao um novo produto / servico;

b) a introdugcdo de um metodo novo da producéao;



C) a abertura de um mercado novo;
d) a conquista de uma fonte nova de novos materiais ou de
componentes;

e) organizacdo de alguma nova induastria.

Em suma, o empreendedor percebe o que a sociedade necessita e, em
seguida, diferencia o produto ou servico para ela. A atividade

empreendedora envolve criar oportunidades dentro do sistema econémico.

“O empreendedor é alguém que sonha e busca transformar seu sonho em
realidade [...]Pode-se dizer que os empreendedores dividem-se igualmente
em dois times: aqueles para os quais 0 sucesso é definido pela sociedade
e aqueles que tém uma nocéo interna de sucesso (Dolabela, 2010, p. 25-
44).

No recorte de Schumpeter (1988, p. 48) “0o empreendedor promove a
inovacdo, sendo essa radical, pois destréi e substitui esquemas de
producdo vigentes. Baseado nessa premissa nasce 0 conceito de

destruicao criativa”.

Corroborando, Drucker (1998, p. 45) afirma que “Schumpeter postulava
gue o desequilibrio dinamico provocado pelo empreendedor inovador, em
vez de equilibrio e otimizagdo, € a ‘norma’ de uma economia sadia e a

realidade central para a teoria econdmica e a pratica econémica”

Zarpellon (2010, p. 48) assevera que o empreendedorismo € visto mais
como um fenémeno individual, ligado a criacdo de empresas, quer atraves
de aproveitamento de uma oportunidade ou simplesmente por
necessidade de sobrevivéncia, do que também um fendmeno social que

pode levar o individuo ou uma comunidade a desenvolver capacidades de
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solucionar problemas e de buscar a construcdo do proprio futuro, isto €, de

gerar Capital Social e Capital Humano.

Para a ENDEAVOR BRASIL (2015), empreendedorismo € a disposi¢ao
para identificar problemas e oportunidades e investir recursos e
competéncias na criacdo de um negdécio, projeto ou movimento que seja

capaz de alavancar mudancas e gerar um impacto positivo.

Conforme Leite (2017) as ideias estdo mudando o mundo, sao as ideias
gue estdo guiando a economia e enriguecendo as pessoas. Para ele,
mesmo que o individuo néo tenha ideias de como organizar a producao de
ideias, uma coisa esta clara: “se conseguir que as pessoas aceitem,
adorem e cultivem suas ideias, o promotor das ideias sera um vencedor”.
Esse individuo “ganhara reconhecimento, poder e mudara o mundo”. Uma
ideia parada nédo vale nada, mas uma ideia em movimento sim, porque

cresce e contamina todos que entram em contato com ela.

Com essa abordagem, é possivel discutir os conceitos de inovacao para o
empreendedorismo. Inovacdo empreendedora pode ser entendido como a
exploracdo com sucesso de novas ideias. E com esse sucesso para as
organizacbes que havera, por exemplo, aumento de faturamento nas
empresas, acesso a novos mercados, aumento das margens de lucro,
entre outros beneficios, para o setor publico, aumentara a confianca e

transparéncias tao exigida na atual conjuntura.

“O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico envolve
mais do que apenas o0 aumento de producdo e renda per capita; envolve
iniciar e constituir mudangcas na estrutura do negocio e da sociedade’
(Hisrich & Peter, 2004, p. 33).
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‘ 1DEIA PRODUTO

INOVADOR

Atualmente estamos vivenciando o0 auge da Inspiracdo dos
empreendedores digitais.

O empreendedor tecnolégico tem o seu perfil caracterizado pela
familiaridade com o mundo académico, por uma busca de oportunidades
de negocios na economia digital e do conhecimento, por uma cultura
técnica que o leva a arriscar-se investindo em nichos de mercado em que
a taxa de sobrevivéncia é baixa, e pela falta de visdo de negocios e

conhecimento das forcas de mercado (Instituto Euvaldo Lodi, 2000).

Formica (2000, p. 71) apresenta detalhes proeminentes da personalidade

do empreendedor tecnolégico sao:

& Familiaridade com o mundo académico;

& Buscar oportunidades de negoécios na economia digital e do
conhecimento, sobretudo nos campos do ICT, eletrénica,
computacédo e software, biotecnologia, tecnologia voltadas para o
meio ambiente;

& Uma cultura técnica predominante que os levam a arriscar-se
investindo em um pequeno nicho do mercado onde a
porcentagem de sobrevivéncia é baixa;

& Falta de visdo dos negécios e conhecimento inadequado das

forcas competitivas do mercado.
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Na visdo de Dantas (2010) o empreendedor ¢é impulsionado
primordialmente pela ascenséo social, consequentemente, a organizacao
gerida por um empreendedor tem como seu principal objetivo o

crescimento.

Segundo Wagner (2010) , as figuras do lider e do empreendedor, por
vezes, se confundem, pois, habitualmente s&o paralelas. Mas, ao
guestionar se o empreendedor € sempre um lider ou se o lider necessita
ser empreendedor, a resposta €: ndo necessariamente [...] Lideranca e
empreendedorismo tém a ver com poder. Entretanto, o poder do

empreendedor é fazer, enquanto o do lider € influenciar.

13



2. TIPOS DE INOVACAO E DE EMPREENDEDORISMO.

2.2 Tipos de inovagéo

As diferentes formas de inovacao podem ser classificadas de diversas

maneiras. Destaca-se aqui duas destas visdes, quanto ao objeto focal da

inovagao e quanto ao seu impacto.

Inovagéo quanto aos objetivos focais:

a) Inovacéo de produto que consiste em modificagbes nos atributos do

produto, com mudanca na forma como ele & percebido pelos
consumidores. Por exemplo: automével com cambio automatico em

comparacao ao “‘convencional’.

b) Inovacdo de processo que trata de mudancas no processo de

producao do produto ou servico. Nao gera necessariamente impacto
no produto final, mas produz beneficios no processo de producéo,
geralmente com aumentos de produtividade e reduc&o de custos.
Por exemplo: automoével produzido por rob6s em comparacdo ao

produzido por operarios humanos.

Inovacdo de modelo de negdcio que considera mudancas no modelo

de negécio. Ou seja, na forma como o produto ou servico € oferecido
ao mercado. Nao implica necessariamente em mudancgas no produto
ou mesmo no processo de producdo, mas na forma como que ele é
levado ao mercado. Por exemplo: automovel é alugado ao
consumidor, que passa a pagar uma mensalidade pelo uso do

veiculo, com direito a seguro, manutencéo e troca pelo modelo mais
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novo a cada ano; em comparacdo ao modelo de negdcio tradicional,

em que o veiculo é vendido.

3 GR&DOS DA INOVACAQ

eemental es’ranaal

@ b <

radical

{é aquela que {é uma releitura {é uma melhoria
sacode o mercado inovadora, continua, que

e provoca reagoes baseia-se incrementa um produto
de admiracao e no rearranjo de ou ideia ja existente}
espanto} coisas antigas} 0

Inovagao quanto aos Impactos da inovacéao:

a) Inovacdo Radical que representa uma mudanca drastica ha maneira

que o produto ou servico € consumido. Geralmente, traz um novo
paradigma ao segmento de mercado, que modifica o modelo de
negocios vigente. Por exemplo: evolucdo do CD de mdsica para 0s

arquivos digitais em MP3.

b) Inovacao Incremental, aquela que reflete pequenas melhorias

continuas em produtos ou em linhas de produtos. Geralmente,
representam pequenos avancos nos beneficios percebidos pelo
consumidor e ndo modificam de forma expressiva a forma como o

produto é consumido ou o modelo de negoécio. Por exemplo:
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evolucdo do CD comum para CD duplo, com capacidade de

armazenar o dobro de faixas musicais.

c) Inovacdo Substancial, ou, como alguns preferem, “distintiva”. Ela

fica entre os extremos da “radical” e da “melhoria continua”. Baseia-
se na reformatacdo ou no rearranjo de coisas antigas que, deste
modo, passam a ser consideradas como “novas”. E aquela “releitura
inovadora” e que causaimpacto o suficiente para merecer uma
classificacao independente.

Exemplos: Cirque du Soleil (mistura de circo com teatro). Fundado
em 1984 na cidade de Quebec — Canada por dois ex-artistas de rua,
Guy Laliberté e Daniel Gauthier. E, disparado, o melhor do género
atualmente.

Filmes em 3D. Existem desde 1915. Tiveram um relativo sucesso
comercial na década de 1950 e ressurgiram em 1980 no formato
IMAX. SO agora com a tecnologia digital estdo decolando. Podemos

dividi-los em “antes” e “depois” de Avatar (2009).

https://pahpoom.wordpress.com/2012/06/08/a-inovacao-se-divide-em-3-tipos/ 06/04/2018 -

Para que as organizacdes realizem inovacdes é necessario que elas, em
primeiro lugar, tomem consciéncia da importancia de inovar no cenario
competitivo vigente. Nao ha como se tornar uma organizacdo inovadora

sem dar a devida importancia ao tema.

2.2 Tipos de empreendedorismo

Ao abordar os tipos de empreendedorismo, € muito importante entender
como se inicia o processo empreendedor. A literatura define que os

empreendedores surgem por necessidade ou por oportunidade.
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EMPREENDER

e Por necessidade.
e Por oportunidade.

a) Empreendedorismo por necessidade

Pode-se definir que o empreendedorismo por necessidade surge a partir
de um momento critico e pessoal do empreendedor, se é que assim pode
ser considerado. Neste caso, a conjuntura esta baseada no desemprego e,
para continuar com o sustento pessoal ou da familia, o individuo se
aventura em abrir um nego6cio proprio sem que haja qualquer

planejamento.

b) Empreendedorismo por oportunidade

JA o empreendedorismo por oportunidade ocorre mesmo quando ha
momentos favoraveis, isto é, diversas opcdes de emprego, e ainda assim,
optam por iniciar um novo negocio. Neste caso ha um planejamento
prévio, onde se tem em mente 0 que querem buscar para a organizacao,

tendo como objetivos a geracdo de lucros, empregos e riquezas. Esta

17



forma de empreendedorismo se encaixa melhor em uma nova visdo do
gue é ser um empreendedor.

Estudos apontam que o empreendedorismo por necessidade esta mais
presente em paises em desenvolvimento, enquanto o empreendedorismo
por necessidade se apresenta em grande porcentagem nos paises

desenvolvidos.

Com esse conhecimento pode-se agora definir tipos de

empreendedorismo:

a) Empreendedorismo corporativo: é um processo de identificacao,

desenvolvimento, captura e implementacéo de novas oportunidades

de negdcios, dentro de uma empresa existente.

b) Empreendedorismo de negocios: o0s desafios sdo motivados pela
competitividade do negécio, isto €, a busca dos diferenciais
competitivos, de vencer a concorréncia, de conquistar clientes e
alcancar a lucratividade e, a produtividade necessaria a manutencao
do empreendimento.

18
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c) O empreendedorismo social ¢ um misto de ciéncia e arte,
racionalidade e intuicdo, ideia e visdo, sensibilidade social e
pragmatismo responsavel, utopia e realidade, forca inovadora e

praticidade.

O empreendedor social subordina o econémico ao humano, o individual
ao coletivo e carrega consigo um grande ‘sonho de transformacéo da
realidade atual. O processo de empreendedorismo social tem inicio com
uma ideia associada a um ou mais problemas relevantes. A sua forca e
criatividade estdo no impacto social, na sua capacidade de gerar
solucdes eficientes e eficazes para os problemas identificados na

sociedade.

O impacto social desta ideia esta diretamente relacionado a capacidade de
gerar beneficios, diretos e indiretos, para o maior niumero possivel de
pessoas afetadas pelo problema social, e de provocar mudancas
significativas na estrutura do sistema atual. A ideia também deve ser

facilmente assimilada por todas as pessoas envolvidas, agentes de
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mudanca, gestores e executores do projeto, parceiros e, sobretudo, pela

populacao beneficiada.

As principais caracteristicas do empreendedorismo social sdo:

o cooperatividade;

producdao voltada para as necessidades do povo e da nacéo;

predominio das ‘relacdes da solidariedade;

foco no desenvolvimento integral dos potenciais materiais e

espirituais do ser humano e da humanidade;

promoc¢cao de parcerias com organizagcdes sociais, em especial
aquelas representativas dos setores sociais mais oprimidos e com

governos locais;

atua na dimensao individuo, grupo, coletividade, comunidade,

sociedade;

0os membros da sociedade sdo os principais agentes ou sujeitos do

desenvolvimento.

EMPREENDEDO‘ |
SOCIAL - '

Em Pequisa realizada com quase 1000 empreendedores no ano de 2016
objetivando mostrar quais sdo os desafios mais doloridos de diferentes
perfis de empreendedores, detectou-se que Gestdo de Pessoas é o
desafio mais dolorido para todos os grupos.
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Todos os grupos da pesquisa apontaram o desafio de gestao de pessoas,
em média, como o0 maior das suas empresas. O principal ponto de atencao
identificado pelos empreendedores estd no desenvolvimento de

liderancas.
3. VIDA UTIL DAS EMPRESAS NO BRASIL

3.1 Quais sao as causas da mortalidade de empresas no Brasil?

N&o é possivel atribuir a um unico fator a causa dos acidentes, mas sim, a
uma combinacdo de fatores em quatro grandes areas: a situacdo do
empresario antes da abertura, o planejamento dos negdcios, a capacitacédo
em gestao empresarial e a gestao do negocio em si.
(SEBRAE,2016).

Principais causas

de mortalidade
das empresas

Abriu por
necessidade

AN
é é ‘ ‘ . deseEr‘Er‘]t;'veagado
Odonoda  --------
I:I: emprets)a que ndo egzg:ﬁsze
Principais e
causds ae

mortalidade

PLANEJAMENTO CAPACITACAO GESTAO
Falta de N3o fez curso N3do aperfeigoava
planejamento sobre gestdo produtos

________ de negbcios -
N3o se
atualizava

N3o negociou

prazos com M3o investiaem  --------
fornecedores capmaatagﬁo de Ndo acompanhava
"""" m3o de obra despegag
N3o obteve e receitas com
empréstimo em rigor
bancos

Produtos sem
diferencial
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3.2 Qual é a principal dificuldade enfrentada no primeiro ano de atividade
de empresa?

A pesquisa realizada pelo Sebrae em 2016, com empresas criadas em
2011 e 2012, mostra que as principais dificuldades enfrentadas no
primeiro ano de atividade foram: falta de clientes (16%), falta de capital

(16%), falta de conhecimento (12%), méo de obra (10%), imposto/ tributos

(10%), inadimpléncia (6%), concorréncia (4%) e burocracia (4%).

4. INTRAEMPREENDEDORISMO.

*

EMPRE

© RisMo

Visto como uma opc¢ao de carreira, 0 empreendedorismo ganhou espaco e

se tornou uma maneira de absorver os diplomados que por algum motivo

nao conseguem se colocar no mercado de trabalho.

Nesse contexto, surge a palavra intraempreendedorismo, que pode ser

entendido como “um processo que ocorre dentro de uma organizacao
existente, independentemente de seu porte, e leva-a ndo somente a novos
negocios, mas também a outras atividades e orientagdes inovadoras como

o desenvolvimento de novos produtos, servicos, tecnologias, técnicas
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administrativas, estratégias e posturas competitivas (SEBRAE NACIONAL,
2015).

Hoje, o intraempreendedor € um dos mais importantes recursos de uma
organizacdo considerada de alta competitividade. Isso porque ao alcancar
determinado nivel de estabilidade, uma organizacdo pode perder ou ver
reduzido o seu potencial empreendedor, entendido como a capacidade de
inovar através da recriacdo e reinvencdo dos processos e técnicas que a

permitem encontrar novos mercados e novos produtos.

Assim, o Iintraempreendorismo € indispensavel para as empresas ja

estabelecidas, pois recria a cultura empreendedora interna.

Na atual conjuntura as empresas querem cada vez mais colaboradores
gue tragam solugdes inusitadas para seus problemas, que sejam proativos
e inovadores, que tenham um perfil intraempreendedor. Basicamente, eles
guerem que esses colaboradores apliguem o0 comportamento

empreendedor em prol da propria organizacgao.

Se o empreendedorismo é realizado por empreendedores que agem de
forma independente e sdo 0s Unicos responsaveis pelos riscos e
beneficiario da acdo empreendedora, no intraempreendedorismo, a acao
empreendedora € realizada por intraempreendedores, que Sao
colaboradores de uma organizacao, isto €, os diretores, gerentes e demais

funcionérios, que agem como empreendedores.

Obviamente que essa acdo empreendedora deve ser feita em consonancia
com o0s objetivos da organizacdo, que também sofrem as consequéncias
dos riscos e beneficios das acbes empreendedoras, e cujo ambiente e

recursos podem facilitar ou dificultar essa acéo.
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O ambiente intraempreendedor nasce e se expande em funcao da
natureza da cultura das organiza¢gdes. Na maioria, a estrutura de poder e
as teias hierarquicas sufocam a liberdade dos colaboradores, calando
também a sua capacidade de inovar. Nas poucas empresas que tém a
ousadia de manterem estruturas flexiveis, a capacidade criativa dos seus

colaboradores tem sido decisiva para o seu desenvolvimento.

Para que se desenvolva e estabeleca o intraempreendedorismo é
necessario que haja o comprometimento da diretoria; dos gerentes e de
todos os colaboradores da empresa, nessa ordem hierarquica e seguir na
direcdo de entender o ambiente, ser visionario e flexivel; criar opcdes
administrativas; estimular o trabalho em equipe; incentivar a discusséao

aberta; construir uma coalizdo de defensores e persistir.

Caracteristicas do intraempreendedor:

CARACTERISTICAS DO
ﬁ INTRAEMPREENDEDOR

Olhos de Dono da®Empresa;

* Gosta do que faz; l

)

« Transforma Ideias em Reﬂdade;

O perfil dos intraempreendedores s&o colaboradores que buscam, criam e
implementam ideias, possuem capacidade diferenciada de analisar
cenarios e de encontrar oportunidades. O intraempreendedorismo

influencia diretamente na satisfacdo do colaborador, auxiliando ainda na
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retencdo de talentos, otimizacdo de recursos e manutencdo do capital
intelectual.

P ———

— < -\ —-
'%;%Me Sabe;
s

v A

——

. ‘ﬂﬁ; e se Antecipa;

5. GESTAO DA INOVACAO.

As empresas estdo constantemente em busca da inovacdo e de um
diferencial para ampliar a sua vantagem competitiva. A gestéo da inovacao
€ um processo que envolve o gerenciamento de ideias e inovacbes de
uma organizacdo. E tratado de forma sistémica, englobando estratégia,
recursos, governanca, modelos organizacionais, processos e ferramentas

voltadas para a geracédo de cultura organizacional propicia a inovacao.

GESTAO DA

INOVACAO
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5.2 Processo de inovacgao

O processo de inovacao ocorre baseado nas estratégias organizacionais.
Porter (1980) explica que considera que a estratégia € essencialmente a
relacdo entre a empresa e 0 ambiente externo e que a parte mais
relevante do ambiente externo € a “industria” ou setor de atividades no

gual a empresa se insere.

Esse ambiente pode ser caracterizado por cinco forcas competitivas: (i)
barreiras a entrada; (ii) ameaca de substituicao; (iii) poder de barganha de
fornecedores; (iv) poder de barganha de clientes; e (v) rivalidade entre os
competidores existentes.

Dentre as estratégias para a inovagao cita-se as seguintes:

a) Estratégia ofensiva: € adotada por empresas que buscam lideranca

tecnologica em determinados segmentos. O inovador geralmente
corre grandes riscos inerentes a inovagao pioneira, pois introduz
uma ideia ainda nao testada no mercado. A empresa que adota uma
estratégia inovadora ofensiva precisa contar com boa capacidade

criativa e técnica.

b) Estratégia defensiva: algumas organizacfes adotam uma estratégia

defensiva, ou seja, ndo quer correr o risco de ser a primeira a inovar,
mas também n&o quer ser deixada para tras em termos tecnologicos.
Ela espera aprender com 0s erros dos pioneiros e aproveitar a
abertura de um novo mercado para oferecer solucdes mais seguras

e consistentes.
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c) Estratégia imitativa: aplicada normalmente por empresas que

pretendem marcar apenas a sua presenca no mercado, oferecendo
um produto semelhante aos existentes. A estratégia imitativa é
usualmente adotada em paises em desenvolvimento, principalmente
em mercados em que as empresas inovadoras ndo atuam

diretamente.

d) Estratégia dependente: ndo € necessariamente uma opc¢ao voluntaria

da organizacdo, mas pode ser uma exigéncia de seus parceiros

comerciais ou controladores.

e) Estratégias _tradicional ou oportunista: geralmente ndo conta com

capacidade técnica para iniciar mudancas, mas pode desenvolver
inovacgoes incrementais e fazer pequenas alteracbes no design do

produto com base na experiéncia pratica de seus colaboradores.

No processo de inovacdo, deve-se estar atenta as diversas ferramentas
gue sdo capazes de conduzir esse movimento. No ambito da

administracdo de empresas ha uma gama dessas ferramentas que podem

2

Acompanhamento das agoes
de inovacho e dos resultados

ser aplicadas.

Gestao da Inovacio

Definicic do processo
de gestao de inovagio

Estruturacac da empresa
irecursos, infra, processos)

Estratégia
Incorporacho da

imovacao a estratégia

Apoio da Alta Gestao

Entendimento dos conceitos

de inovacao e sua disseminagao
Consciéncia

Impaortidncia da inovacio
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6. FATORES RESTRITIVOS E PROPULSORES AO
EMPREENDEDORISMO.

A ambiente na qual esta inserida a organizacdo traz grande influéncia

sobre o empreendedorismo e inovacao:

a) Fatores gue restringem o empreendedorismo:

I. Dificuldades econdmicas nacionais
ii. Falta de qualificac&o
ii. Falta de planejamento
iv. Auséncia de politicas publicas de empreendedorismo e

inovacgao

b) Fatores que incentivam o empreendedorismo:

I. Fortalecimento econémico nacional
ii. Qualificacédo profissional
lii. Planejamento como foco

iv. Criacao de politicas focadas na motivacdo empreendedora
Observa-se que os mesmos fatores que restringem o empreendedorismo,

guando revertidos, sédo eles que vao impulsionar o desenvolvimento e a

inovacao.
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7. POLITICAS DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO.

Conforme abordado, a definicdo de politicas para o empreendedorismo é
um fator fundamental que incentiva a criacdo de um movimento
empreendedor. Ja foi apresentado que o0 empreendedorismo por
oportunidade é aquele que traz beneficios a uma nag¢do, ao contrario do
empreendedorismo por necessidade, que ocorre sem planejamento e
prejudica todo o desenvolvimento local.

Com esse proposito, sdo estabelecidas politicas que promovam a

inovacgao e o empreendedorismo.

O Brasil ocupa a 32 posicdo mundial em numero de empreendedores,
atras apenas de China e EUA. 27 milhdes € o numero de pessoas que
trabalham em seu proprio negécio, de acordo com levantamento do
Sebrae e, 76% € a porcentagem de brasileiros que pretendem ter um

negacio préprio, segundo pesquisa da Endeavor.

Com esses dados, verifica-se a necessidade de uma politica voltada ao

desenvolvimento de atividades empreendedoras.

A coordenacao da Divisdo de Empreendedorismo da Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad — sigla em
inglés), destaca que apesar dos avancos, falta no Brasil uma politica
publica de empreendedorismo que defenda a inclusdo de temas
relacionados ao empreendedorismo, no curriculo escolar. A mesma
organizacado, no entanto, destaca que a lei de inovacéao (Lei N° 10.973), de
2004, também é interessante para incentivar a criacdo de novas empresas.
Ha acbes fragmentadas sendo feitas. O que falta, na verdade, € uma

coordenacdo publica do governo para caminharem na mesma direcao.
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Politicas econdmicas, por exemplo, particularmente o comércio e o

investimento, deveriam estar ligados ao empreendedorismo.

As principais acdes de empreendedorismo ainda estdo voltadas ao campo
da iniciativa privada, no entanto, o servico publico ainda carece de
algumas politicas que promovam a inovacdo e empreendedorismo no

servico publico. Dentre algumas dessas acdes, podem ser citadas:

a) Ambito Federal:

Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, vinculada ao SEBRAE,
entidade do sistema “S” responsavel para fomentar as micro e pequenas
empresas em especial. O SEBRAE, recebe do Governo Federal, recursos

financeiros para o fomento de suas acoes.

No servico publico, a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), é
responsavel pelo “Concurso Inovacédo no Setor Publico”. Este concurso €
promovido anualmente, desde 1996, pela ENAP, em parceria com o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP).

A premiacdo valoriza as equipes de servidores publicos que,
comprometidos com o alcance de melhores resultados, dedicam-se a
repensar atividades cotidianas por meio de pequenas ou grandes
inovacdes que gerem melhoria na gestdo das organizacGes e politicas
publicas, contribuam para 0 aumento da qualidade dos servicos prestados
a populacédo e tornem mais eficientes as respostas do Estado diante das
demandas da sociedade. As informa¢cdes podem ser obtidas através do

site: https://inovacao.enap.gov.br/# .

b) Ambito Estadual:
Em Mato Grosso do Sul, parte das atividades que motivam acodes

empresariais empreendedoras, estao sobre responsabilidade do Secretaria

30


https://inovacao.enap.gov.br/

de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico e Producéo e
Agricultura Familiar (SEMAGRO).

Recentemente foram lancados pelo Governo do Estado, mais um dos
programas de incentivo ao empreendedorismo. Conhecido como
“Programa Estadual de Incentivo ao Jovem Empreendedor”, instituido pela
Lei n® 4.978, compreende um conjunto de atividades a médio e longo
prazo que pretende desenvolver na juventude sul-mato-grossense a
cultura empreendedora.

O programa sera desenvolvido em parceria pelas Secretarias de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Econdmico, Educacdo, com apoio de
entidades do Sistema S (Sebrae, Senai, Senac, Sesc, Sesi, Sest),
universidades e outros organismos. A ideia € criar um programa de meédio

e longo prazo, comecando com algumas atividades empreendedoras.

No aspecto da inovacdo dos servicos publicos, o “Prémio Sul-mato-
grossense de Inovacdo da Gestdo Publica”, coordenado pela Escola de
Governo do Estado, € um incentivo a melhoria dos servigcos publicos por
meio da Inovacdo. A mais de uma década vem trazendo sugestbes e
propostas inovadoras, incentivando o intraempreendedorismo. As
informacbes de como participar dessa selecdo de propostas, podem ser

observadas pelo site (http://www.servicos.ms.gov.br/premiogestao)

c) Ambito Municipal:

O “Programa Incubadoras Municipais” € uma ac¢ao que ocorre na capital
sul-mato-grossense. Trata-se de um programa na qual a Prefeitura
Municipal de Campo Grande, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbmico e da Ciéncia e Tecnologia, coloca a

disposicdo da populacdo um centro de desenvolvimento de empresarial e
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de treinamentos, que promovem a cultura empreendedora. Dentre as suas

acoes se destacam:

1. O apoio as micro e pequenas empresas e empreendimentos em

processo de formalizacéo, ja existentes ou ndo no mercado;

2. O apoio ao langcamento de novos processos e produtos;
3. A diminuicdo de riscos de faléncia de novas micro e pequenas

empresas;
4. O treinamento de empreendedores na area de gerenciamento do

negocio e producdo, com preparacdo de méao de obra, em parceria com

varias entidades;
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8. A GERACAO DE NOVOS POSTOS DE TRABALHO, EMPREGO
E RENDA, NA COMUNIDADE.

InformagOes podem ser obtidas pelo site: http://www.campogrande.ms.gov.br

/sedesc/canais/incubadoras-municipais/

Outros Estados e municipios brasileiros também possuem algum programa

de politicas voltadas ao empreendedorismo e inovacéao.
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