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1. Avaliacdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS.
2. Caracterizacdo da situacao anterior:

2.1. A partir da aprovagéo da Lei n. 9394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional uma das teméticas que tem sido muito debatida é sobre padrdo de qualidade. A LDB
em seu art. 3°, em especial o inciso Xl, traz como um dos principios do ensino a “garantia de
padrdo de qualidade”. Com base em tal premissa, as discussdes da Secretaria de Estado de
Educacao de Mato Grosso do Sul — SED/MS, levaram a alguns questionamentos: o que vem a
ser Padro de Qualidade? O que est4 a ele associado? E possivel mensurar a qualidade? Quais
Parametros a serem utilizados?

Apds inimeros estudos, a SED/MS propds o uso da Avaliacdo Institucional Externa —
AIEMS como ferramenta de gestao por se tratar de um processo sistematico e continuo, o qual
permite mensurar a qualidade da oferta de ensino e avaliar o funcionamento das escolas, em
suas diversas dimensdes.

Ao longo de sua implantagédo foram sendo agregadas novas iniciativas postas pela rapida
transformacéo e agregacdo de novas tecnologias. Tal iniciativa culminou com o Sistema de
Avaliacdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - SAIEMS, que adota instrumentos
avaliativos sob forma de questionarios on line com vistas a agilidade, economicidade e

confiabilidade de todo processo.



3. Descricéo da Prética Inovadora de sucesso:

A AIEMS ¢ executada por meio de dois instrumentos:

e um questionario com itens de caracterizacdo escolar, preenchido pelo diretor e o
avaliador externo, sendo esse ultimo representado pelo Supervisor de Gestdo
Escolar; e,

e UM questionario composto por itens objetivos e de juizo de valor, que emite a
percepcao dos segmentos respondentes do contexto escolar e aplicado a todos os
segmentos da comunidade escolar.

O questionario contempla o perfil dos respondentes e quatro dimensdes, Gestdo
Administrativa, Gestdo Pedagdgica, Gestdo de Infraestrutura e Condic¢Bes de Funcionamento e
a Gestdo de Interacdo e Ambiente Escolar. Cada dimensao esta estruturada em areas, topicos e

itens, conforme imagem abaixo:

TOPICO

DAS ESCALAS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
EXTERNA

Cada item esté associado a uma escala de grau de satisfagdo ou de concordancia com a
questdo relacionada e pontua de zero a dez. Os valores de cada nivel variam conforme o nimero
de opcOes da escala. Para exemplificar a variacdo desses valores sdo apresentadas as escalas

presentes nos formularios:

ESCALA1

Escala Sim/Sempre As vezes N&ao/Nunca

Valores 10 5,0 0




ESCALA 2

: Na&o sei
Escala Sim N&o )
informar
Valores 10 5,0 0
ESCALA3
Concordo Concordo _ N&o sei
Escala _ Discordo _
plenamente parcialmente informar
Valores 10 6,66 3,33 0
ESCALA 4
o 1 2 3 4 5 6 7 8 10

DOS CALCULOS DAS MEDIAS

respostas dos participantes?.

respostas atribuidas pelos participantes aos itens que o compdem.

atribuidas pelos participantes aos itens que a compdem.

DOS ITENS — a nota do item é calculada a partir da média aritmética atribuida as

DOS TOPICOS — a nota do tépico é calculada a partir da média aritmética das

DAS AREAS — a nota da area ¢é calculada a partir da média aritmética das respostas

DAS DIMENSOES - a nota da dimens&o é calculada a partir da média aritmética

das respostas atribuidas pelos participantes aos itens que a compdem.

respostas atribuidas pelos participantes aos itens que a comp&em.

! No célculo da média, utiliza-se as notas de todos os itens obtidas a partir das respostas dos segmentos da escola.

DA ESCOLA - a nota da escola é calculada a partir da média aritmética das

Inclui-se neste célculo 0,0 (zero) a todos os itens em que 0s participantes ndo responderam a avaliacao.




DOS RESULTADOS
O resultado da avaliacdo é sintetizado na pontuagdo definida por intervalos de notas,
organizadas em niveis de desempenho, caracterizados por cor, conforme tabela 1:

Tabela 1 — Escala de niveis de desempenho da AIEMS

NIVEIS DE ; ; _ MUITO
AVANCADO | ADEQUADO INTERMEDIARIO BASICO | CRITICO -
DESEMPENHO CRITICO
FAIXA DE
79-7,0 6,9-5,5 54-4,0
NOTAS

Os resultados expressos, apresentam, para além da mensuracao quantitativa decorrente
do célculo das notas, uma abordagem qualitativa que busca compreender o ponto de vista dos
segmentos respondentes, bem como, do avaliador externo, no &mbito das quatro dimensdes, do
perfil da instituicdo e todo seu processo de funcionamento. Ressalta-se ainda, que o estudo
desses dados propicia 0 conhecimento e a analise da percepcdo dos envolvidos sobre a
aprendizagem dos estudantes e os fatores que podem estar relacionados ao seu desempenho.

Nessa premissa, reitera-se o reconhecimento, de que esta avaliacdo promove iniciativas
extremamente importantes, pois é resultado do valor e do entendimento que se esta construindo
institucionalmente e que, portanto, garante um espaco privilegiado para o crescimento de uma
cultura de avaliacdo, de natureza eminentemente dialdgica, formativa e participativa, alicercada

nos fundamentos de uma dialética da acdo-reflexdo-acéo.

3.1. Obijetivos propostos e resultados visados:

3.1.1. A Avaliacdo Institucional objetiva avaliar a gestdo administrativa, 0s processos
pedagdgicos e organizacionais e as condi¢Bes estruturais da instituicdo. Tem o papel
preponderante, visto que possibilita a constru¢do da autonomia da unidade escolar, produzindo
mudancas na melhoria da qualidade do ensino.

Em 2017, foram avaliadas 359 escolas sendo: 202 estaduais, 51 municipais e 106
privadas. Participaram desse processo avaliativo: 359 diretores, 139 diretores adjuntos, 847
coordenadores pedagdgicos, 81 coordenadores técnicos, 11.408 professores, 359 secretarios

escolares, 4.853 funcionarios administrativos, 30.255 estudantes e 31.019 pais ou responsaveis.



3.2. Publico-alvo da prética inovadora:

3.2.1. A Avaliagdo Institucional Externa de MS — AIEMS é destinada as unidades
escolares integrantes do Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul. Esta a¢éo, por sua
vez, afeta direta ou indiretamente as tomadas de decisdes dos gestores da Secretaria de Estado

de Educacdo, na implantacdo e/ou implementacdo de politicas publicas educacionais.
3.3. Concepgéo e trabalho em equipe:

3.3.1. Em 2002, a SED/MS, no cumprimento das legislaces que instituem e embasam
a AIEMS, iniciou o processo avaliativo, por meio de questionarios impressos, entrevistas e
verificacdo in loco pelos técnicos responsaveis. Esta avaliacdo foi implantada, inicialmente,
atendendo somente a Educacdo Profissional e, a partir de 2003, ampliada para a Educacéo
Basica.

Devido a complexidade e amplitude do trabalho, em 2008, foi necessaria a contratacao
de empresa especializada em Avaliagdo Educacional para realizar a avaliagdo institucional
externa em 400 escolas do Sistema Estadual de Ensino de MS.

A partir de 2009, a fim de inovar a metodologia dessa avaliacdo, foi implantado o
Sistema de Avaliacdo Institucional Externa de MS/SAIEMS, on line, com a contratacdo de
empresa especializada em Softwares, no intuito de proporcionar maior agilidade, fidedignidade
e transparéncia na coleta de informacgdes das instituicdes. Ressalta-se que, mesmo apo6s a
implantacdo desse sistema, parte desse processo era realizado por meio de visitas, in loco, com
aplicacdo de questionarios impressos pelos técnicos desta Secretaria.

A partir de 2015, com publicacdo de resolucdo propria, as unidades escolares da Rede
Estadual de ensino passam a ser avaliadas bianualmente, no intuito de tomadas de decisGes e
elaboracdo de politicas publicas para melhoria dos resultados apresentados nas avaliacdes das
instituicoes.

3.4. Acdes e etapas da implementacéo:

Para implementacdo da AIEMS, em 2009, fez-se necessaria a contratagdo de empresa
especializada em Softwares para implantacdo do Sistema on line e suporte técnico, por meio de
Termo Aditivo.

Por primar pelo cumprimento de sua visdo de futuro, “ser referéncia em educagao pela
qualidade dos servicos prestados, por meio de a¢cdes inovadoras, da valorizacgao, do respeito aos
servidores e do cumprimento dos preceitos legais e da ética”, em 2015, esta Secretaria
implementou o SAIEMS, tornando desde entdo, a AIEMS totalmente on line, envolvendo toda

a comunidade escolar com acesso, inclusive por meio de Smarthphones e Tablets.



3.4.1. Apo6s a implementacdo, estruturou-se o trabalho da seguinte forma:

e Inloco por meio de um avaliador(a) externo(a); e

e virtual por meio do enderego www.saiems.sed.ms.gov.br.

Execucao:

DA SED:

E realizada por técnicos da Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacdo/Superintendéncia de Planejamento e Apoio Institucional designados para o
acompanhamento da avaliacdo, os quais operacionalizam o SAIEMS conforme o passo a passo

a sequir:

1° Cadastro das escolas:

e acessar o site www.saiems.sed.ms.gov.br , por meio do navegador Google Chrome ou

Mozilla;

e identificar no menu o termo AVALIACOES, posicionar o cursor e clicar em SELECAO
DE ESCOLAS PARA AVALIACAO;

o |ocalizar a escola e clicar no simbolo (Xampulheta) a direita da tela;

¢ |ocalizar o nome do avaliador externo e clicar no simbolo (+ mais ) a direita da tela, para
vincula-lo a escola de sua responsabilidade;

e retornar ao menu e selecionar ACOMPANHAMENTO DE AVALIACOES;

e localizar o nome da escola a ser avaliada e clicar a sequir em ABRIR AVALIACAO
lado esquerdo da tela abaixo do nome da escola. Nesse momento o Sistema envia
automaticamente um e-mail para escola e para o avaliador externo com o LOGIN, a
SENHA, o endereco eletrdnico e as orientacdes para operacionalizar o Sistema on line

e iniciar o processo avaliativo que perpassa.

DA ESCOLA:
E realizada pelo diretor da escola como acesso ao ambiente virtual conforme o passo a

passo a sequir:


http://www.saiems.sed.ms.gov.br/
http://www.saiems.sed.ms.gov.br/

e Acessar o SAIEMS no site www.saiems.sed.ms.gov.br utilizando o0s

navegadores Mozilla ou Chrome com Login e senha recebidos por e-mail;

e preencher a caracterizacdo escolar;

e fazer o upload da ata que institui a Comissdo de Coordenacdo e
Acompanhamento da Avaliacdo Institucional Externa — COAVI e registra as
estratégias que serdo utilizadas para divulgar e acompanhar esse processo avaliativo
na escola;

e gerar logins e senhas dos demais segmentos;

e mobilizar e orientar a comunidade para a participacdo no processo avaliativo;

e disponibilizar juntamente com a COAVI, os logins e senhas para oS
participantes da avaliagdo por segmento.

DO AVALIADOR EXTERNO:
E realizada pelo avaliador externo que devera:

a) acessar o SAIEMS pelo site www.saiems.sed.ms.gov.br, por meio do navegador Google

Chrome ou Mozilla, com o login e senha recebidos no e-mail;
b) preencher a Caracterizacdo Escolar da escola avaliada sob sua jurisdi¢éo;
c) responder o questionario das escolas avaliadas;

OBS* Os procedimentos b e c estardo liberados no SAIEMS apds diretor gerar logins e senhas

dos segmentos da escola.

d) registrar, por meio de fotos, os ambientes escolares, conforme orientagdes encaminhadas

por e-mail. Essas fotos sdo as evidéncias da caracterizacdo escolar;

e) ratificar a orientacdo repassada a escola sobre o prazo para realizar a AIEMS (30 dias, a
contar da data em que recebeu o e-mail informando o inicio do processo avaliativo no sistema

on-line.

DA SED/CONCLUSAO

Apos a conclusdo da execugdo da AIEMS, nas etapas supramencionadas, o técnico da
COPLAN/SUPAI responsavel pela escola avaliada, elabora o relatério que posteriormente é

publicizado no site desta Secretaria.


http://www.saiems.sed.ms.gov.br/
http://www.saiems.sed.ms.gov.br/

4. Recursos utilizados:
4.1. Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos, entre outros:

a) técnicos da Secretaria de Estado de Educacdo de MS, todos os segmentos das unidades
escolares avaliadas (incluindo os pais ou responsaveis), recurso do Estado (fonte 0), recursos
tecnoldgicos e midiaticos das unidades escolares e pessoal dos envolvidos. O SAIEMS utiliza
também a arquitetura tecnoldgica Linguagem C#, Plataforma Microsoft .NET Framework
45ASP.NET MVC 4.0, banco de dados SQL Server 2008 R2. Programacdo Front-End:
Javascript/JQuery e RIOT.

b) O investimento da SED/MS para operacionaliza¢do dos servicos do software SAIEMS ¢ de
R$ 150.000,00 mensal.

c) A execucao da Avaliacdo Institucional Externa on line apresenta beneficios, tais como:
Reducdo de material impresso; otimizacdo de tempo na operacionalizacdo, além de agilidade
no acesso as informacdes e dados das unidades escolares. O gasto realizado possui valor inferior
ao orcado anteriormente (diarias para deslocamento, impressdo, manutencdo de veiculos e

outros consumos associados).

5. Caracterizagéo da situacao atual:

5.1. O monitoramento da avaliacdo ocorre diariamente no SAIEMS nas etapas de:

e preenchimento da caracterizagéo escolar diretor;

e upload da ata;

e geracgdo de logins e senhas;

e preenchimento da caracterizacdo escolar pelo avaliador externo;

¢ visualizacdo do preenchimento dos questionarios por segmento representado
em percentuais.

e Monitoramento das escolas durante a execucgdo do processo avaliativo;

e Armazenamento e tratamento dos dados coletados;

¢ Registro das observacgoes feitas pelos diretores e avaliadores externos;

o Elaboracéo de relatorios; e

e Publicizacéo dos relatdrios das escolas da Rede Estadual no site da Secretaria

de Estado de Educacéo, por meio do link


http://asp.net/

e http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResu
Itado

e Implementacéo do SAIEMS anualmente.
5.2. Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados:

5.2.1. Em 2017, foram avaliadas 359 escolas sendo: 202 estaduais, 51 municipais e
106 privadas. Participaram desse processo avaliativo: 359 diretores, 139 diretores adjuntos,
847 coordenadores pedagdgicos, 81 coordenadores técnicos, 11.408 professores, 359
secretarios escolares, 4.853 funcionarios administrativos, 30.255 estudantes e 31.019 pais ou

responsaveis.

Em 2018, serdo avaliadas 223 escolas, destas, 157 escolas estaduais, 42 municipais e 24

privadas.
5.2.2. Resultados mensurados a partir dos indicadores.

Estudo comparativo das unidades escolares avaliadas nos anos de 2015 e 2017 conforme
Resolucdo n. 3225 de 2017

GESTAO

INFRAESTRUTURA E
CONDIGOES DE INTERACAO E AMBIENTE

ADMINISTRATIVA FUNCIONAMENTO DA ESCOLAR PEDAGOGICA
ESCOLA
2017 8,91 8,42 7,34 8,19

2015 8,53 7,86 6,95 7,80



http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResultado
http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResultado

Quantitativo de escolas por nivel de desempenho

BASICO  [INTERMEDIARIO ;
2015 43 117 39 2
2016 11 76 63 6
2017 13 83 98 7

Percentual de escolas por nivel de desempenho

BASICO INTERMEDIARIO
2015 21,40% 58,21% 19,40% 0,99%
2017 6,47% 41,30% 48,75% 3,48%

Evolucéo em Percentual de escolas por nivel de desempenho 2015/2017

BASICO

INTERMEDIARIO

-14,93%

-16,91%

29,35% 2,49%

6. LicOes aprendidas:

6.1. As principais dificuldades detectadas na execugéo da Avaliagdo Institucional Externa
sdo as seguintes:
- computadores obsoletos;
- versdes desatualizadas dos navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox;
- problemas técnicos e operacionais;
- conectividade e velocidade da conexéo;
- escolas sem acesso a internet;
- falta de dominio no uso de tecnologias;
- resisténcia no uso de tecnologias na realizacdo dos processos avaliativos; e,

- cultura de avaliagéo institucional externa ainda esta em construcéo.

Para melhoria dos resultados e superacdo das dificuldades acima elencadas realiza-se a

analise anual que possibilita adequacgdes do SAIEMS a fim de corre¢des no ano subsequente.
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Também sdo ofertadas webconferéncias para formagdo continuada dos profissionais
envolvidos na AIEMS.

6.2. Fatores criticos de sucesso:
6.2.1.

e webconferéncias para formagéo continuada dos profissionais envolvidos na
AIEMS.

¢ Publicizagdo dos relatorios das escolas da Rede Estadual no site da Secretaria
de Estado de Educacéo, por meio do link

e http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResu
Itado

¢ Implementacdo do SAIEMS anualmente.

6.3. Por que a pratica pode ser considerada uma inovacgao?

6.3.1. A avaliacao deve ser entendida como uma forte aliada, cujos resultados propiciam
a escola parametros e subsidios que estabelecem diretrizes relevantes a melhoria continua das
atividades desenvolvidas, com vistas a promog¢do da equidade e a verificacdo das medidas
adotadas, estabelecendo dados comparativos dos avancos atingidos nos diferentes processos de
gestdo implementados.

Dessa forma, os resultados da avaliagdo devem ser amplamente divulgados a toda a
comunidade escolar, descortinando o desenho atual da unidade, para que cdnscios de suas
responsabilidades e de seu papel participativo, discutam e debatam sobre a eficacia do que ja
foi realizado e o que pode ser desenvolvido frente ao diagnostico das dimensdes, contribuindo
com ideias e propdsitos para o alinhamento das acfes pedagdgicas, em conformidade com

demais indicadores educacionais que a escola venha apresentar.


http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResultado
http://www.saiems.sed.ms.gov.br/Comum/ResultadosDaEscola/ConsultarResultado
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