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Resumo

O pré-projeto “Proposta de implantagdo de sala de situacdo com foco na gestdo orientada para
resultados (GrP) no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS)” tem como objetivo
propor a instalacdo de Sala de Situagdo, que é um espaco fisico (sala), com utilizagdo de
praticas colaborativas diversas (reunides, roda-de-conversa, conversas individuais e aula),
com utilizacdo da técnica de brainstorming (tempestade de ideias) ouvindo as demandas e
sugerindo solucdes aos chefes das unidades de producdo e a administracdo da instituicdo. A
Sala de Situacdo (SS) proposta aqui utilizar4 o Contrato de Gestdo (CG) como instrumento
norteador para execucdo de suas atividades. O CG é um instrumento de compromisso
administrativo entre as liderangas (diretor-geral, diretores e chefes das unidades de producgéo)
com o objetivo de alcancar qualidade nos produtos e servicos oferecidos pela instituicdo
mediante pactuacdo de compromissos e prazos para serem cumpridos, seguindo o modelo de
Gestdo Orientada para Resultados. A relevancia do pré-projeto o alinhamento quanto a busca
pela eficiéncia, eficécia e efetividade dos servigos e produtos oferecidos no Hospital Regional
de Mato Grosso do Sul em beneficio para prépria instituicdo, aos servidores e aos
colaboradores, aos usuérios e gestores dos municipios atendidos pela instituicdo. A
justificativa do pré-projeto é poder sugerir ferramenta (sala de situacdo) e instrumento
(contrato de gestdo), que ndo sdo utilizadas no HRMS e que podem trazer resultados em
qualidade institucional de acordo com a literatura e 0s novos modelos em gestdo publica.
Sendo este um modelo piloto podendo ser utilizado em outras instituicdes e/ou em outras
areas como a educacdo e a seguranca publica. O projeto terd 4 (quatro) anos de duragdo
(2019-2022).

Palavras-chave: Gestdo orientada para resultados, Sala de situacdo, Contrato de gestdo,
Qualidade institucional.



1. Titulo da Ideia Inovadora Implementavel

Proposta de implantacdo de sala de situacdo com foco na gestdo orientada para
resultados (GrP) no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS).

2. Caracterizacdo da situacdo anterior

Em um cenéario mundial, nacional, regional e local cada vez mais conectado onde a
informagdo e comunicacdo é parte, ou base, dos processos gerenciais (interacdo e/ou
integracdo entre unidades de producdo). Essa interacdo e/ou integracdo pode resultar em
beneficios a sociedade tais como servi¢os ageis e produtos com qualidade.

Desta forma, a gestdo publica também tem buscado incorporar praticas que tragam tais
beneficios e em Mato Grosso do Sul ndo é diferente. O préprio Prémio Sul-Mato-Grossense
de Inovacdo na Gestdo Publica é algo que proporciona valorizagdo do servidor publico e
sugere a inovacdo na gestdo por meio de divulgacdo de préticas efetivas desenvolvidas nas
instituicdes publicas no estado de Mato Grosso do Sul e de ideias que possam ser
implementadas com vistas a economia de recursos publicos, valorizacdo dos servidores
publicos, beneficios aos usuarios do servico publico e respeito ao meio ambiente resultando
em qualidade institucional.

Este trabalho, em forma de pré-projeto, visa trazer ao governo do estado de Mato
Grosso do Sul, como sugestdo a Implantacdo da ferramenta Sala de Situacdo, utilizando a
instrumento Contrato de Gestdo, com o objetivo de buscar qualidade institucional seguindo o
modelo de Gestdo Orientada para Resultados, no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul,
sendo um modelo piloto podendo ser utilizado em outras instituicdes e/ou outras reas como a
educacao e a seguranca publica adaptado as suas realidades e necessidades.

Descreveremos, de forma breve, a Sala de Situacdo (SS), o modelo de Gestao
Orientada para Resultados (GrP) e o Contrato de Gestdo (CG) para fins de esclarecimentos

sem a preocupacao de conceitua-los.
2.1 Sala de situacgao
A Sala de Situacdo € um espaco fisico (sala) que pode utilizar técnicas de préticas

colaborativas® diversas (reunides, roda-de-conversa, conversas individuais e aula), ouvindo as

demandas, sugerindo solucdes e reservando o direito a todos os participantes de serem

1 A prética colaborativa é baseada numa abordagem interprofissional, na qual os profissionais aprendem
mutuamente para promover melhorias nos resultados de saide. (CARAM; REZENDE; BRITO, 2017, pag 2).



ouvidos e analisadas as suas ideias. A Sala de Situacdo pode contribuir com o
desenvolvimento de novas praticas e saberes no cotidiano institucional do SUS (Organizacao
Pan-Americana da Saude-OPAS/OMS, 2010) e favorecer as tomadas de decisdes no cenario
da saude (Lucena et al. 2014) e ainda “[...] sob a lideranca do gestor, converte-se em um
espaco de interacdo da equipe, onde se tomam decisOes baseadas em dados analisados que
geram informagédo e conhecimento[...]” (Lucena et al. 2014,pag 704).

2.2 Gestao orientada para resultados (GrP)

Na concepcdo de que uma boa gestdo € aquela que alcanca resultados (Kanufre, 2012)
a Gestdo Orientada para Resultados pode trazer beneficios ja que é minuciosamente
planejada. Possui compromissos, metas, objetivos e prazos definidos para alcancar os
resultados. Sendo assim se mostra vidvel para acdes em desenvolvimento para a qualidade

institucional.

2.3 Contrato de gestdo e a qualidade institucional

O Contrato de Gestdo é um instrumento de compromisso administrativo e tem o
propdsito de induzir mudancas culturais (Andre, 1999) e com objetivos orientados para a
qualidade de servicos e a eficiéncia das instituicdes que os produzem (Andre, 1999) assim
“Os contratos de gestdo devem ser negociados e acordados entre as partes, como dispositivos
de dialogo e contratacdo de compromissos e responsabilidades em torno de objetivos e metas
afinadas com as necessidades entre 0s gestores ¢ trabalhadores da satude.” (Ditterich; Moyses,
Moyses, 2012, pag 617). Para a elaboracdo do contrato é necessario que se utilize ferramenta
que se adeque a realidade institucional devido as suas peculiaridades.

Neste contexto existe a ferramenta 5W2H, utilizada como metodologia/método de
qualidade, em que é respondido 7 (sete) perguntas para elaboracdo de um plano de acdo: O
quer deve ser feito? Porque a acdo pode ser realizada? Quem deve realizar a acdo? Onde a
acao deve ser executada? Quando a acdo deve ser realizada? Como deve ser realizada?
Quanto seré o custo para realizar a acdo? (Lautenchleger; Fleck; Stamm, 2015, pag 5).

Para a elaboracdo dos compromissos dos Contratos de Gestdo sera utilizada a

ferramenta 5W2H por ser considerada a metodologia mais adequada.



2.4 Hospital Regional de Mato Grosso do Sul e a motivacéo

O Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), localizado na Avenida
Engenheiro Luthero Lopes, n. 36, bairro Aero Rancho, na capital Campo Grande. Sobre a

instituicdo eis trecho descritivo sobre a instituicdo retirado da Carta de Servigos ao Usuério:

O Hospital Regional de Mato Grosso do Sul — HRMS é um hospital publico,
vinculado a FUNSAU - Fundagao Servico de Saide de Mato Grosso do Sul. Trata-
se de uma instituicdo com esfera administrativa estadual, que presta assisténcia
médico- hospitalar para o Estado do Mato Grosso do Sul, através do Sistema Unico
de Salde — SUS, promovendo salde a comunidade em geral e valorizando o
desenvolvimento de seu potencial humano. Construido em uma area de 32.000m2,
divididos em 10 pavimentos, tem capacidade para 352 leitos. Quanto ao porte e
natureza, caracteriza-se por ser um hospital de grande porte, contando atualmente
com 352 leitos publicos cadastrados e com 100% do atendimento pelo Sistema
Unico de Sadde - SUS. Dispde de 45 especialidades médicas, voltadas para as linhas
de cuidados: Cardiovascular, Clinica Cirdrgica, Clinica Médica, Materno-Infantil,
Nefro-urologica, Oncologia e Paciente Critico. Conta com Unidades de Internacdes
Cirurgicas e Clinicas. Dispbe também de servicos complementares, tais como:
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servigo Social e Terapia
Ocupacional, além dos recursos humanos administrativos necessarios ao
funcionamento de uma unidade hospitalar de média e alta complexidade,
funcionando 24 horas com normas e protocolos assistenciais. (HOSPITAL
REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2018, pag.4)

A motivacdo para a elaboragdo deste pré-projeto pelas observacgdes realizadas na Carta
de Servicos ao Usuério (Hospital Regional de Mato Grosso do Sul, 2018), os Contratos de
Gestdo do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul (Secretaria de Estado de Governo e de
Gestdo Estratégica, 2018), anos de 2017 e 2018, em especial o0s contratos da Secretaria de
Estado de Saude, consulta a literatura sobre os temas abordados contidas nas referéncias deste
pré-projeto, e os conhecimentos formados pelas experiéncias dos autores que séo servidores
da instituicdo, sendo os seguintes:

- Considerando que é uma instituicdo de ensino e pesquisa;

- Considerando que é uma instituicdo grande em espaco fisico, em numero de
pacientes atendidos, em nimero de servidores e colaboradores e em estrutura organizacional
(anexo unico);

- Considerando que é um hospital regional, portanto, atende aos municipios do
interior;

- Considerando que nos ultimos anos houve nomeacdes para a instituicdo, sendo um
pluralismo profissional, com ideias, habitos e costumes diversos;

- Considerando que Contrato de Gestdo é utilizado no Governo do Estado de Mato

grosso do Sul, sendo uma pactuagéo entre o Governador e 0s Secretarios de Estado;



- Considerando que € previsto o aumento do tamanho da instituicdo sendo descritos tal
aumento nos contratos de gestdo dos anos de 2017 e 2018, da Secretaria Estadual de Saulde,
onde estdo previstas as seguintes acoes:

a) Contrato de 2017:

Ordem de servigco para reestruturar o HRMS por meio de obras no “Centro de
Tratamento Intensivo Pediatrico, Centro Cirdrgico, Setor de Nutricdo, Setor de Hemodialise e
Central de Material Esterelizado”.

b) Contrato de 2018:

1-Inicio das obras de reestruturagdo no HRMS por meio de obras no “Centro de
Tratamento Intensivo Pediatrico, Centro Cirdrgico, Setor de Nutricdo, Setor de Hemodialise e
Central de Material Esterelizado”;

2-Inicio da construcdo do Centro de Reabilitacdo Estadual;

3-Inicio das obras dos aceleradores lineares.

- Considerando que o Hospital Regional ndo possui Sala de Situacdo e nem
ferramentas nos moldes propostos aqui;

- Considerando, por fim, mas ndo menos importante, a literatura consultada traz
metodologias utilizadas em experiéncias reais onde obtiveram resultados satisfatorios com a
utilizacdo de Sala de Situagdo no contexto nacional e internacional. Entre as literaturas esta o
trabalho “Sala de Situagdo em Saude: compartilhando as experiéncias do Brasil” da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS)-2010 com base tedrico-metodoldgica
relevante.

As motivacdes descritas podem ser validadas em virtude de um dos autores deste pré-
projeto ter atuado em atividades na instituicdo, o que proporcionou contato direto com varios
servidores em cargos de liderancas, oportunidade que as liderancas puderam ser ouvidas sobre
suas experiéncias e anseios. Esses contatos proporcionaram um estreitamento quanto as
realidades locais da instituicho sobre necessidades em: comunicagdo interna, sobre
infraestrutura, implantacdo de mecanismos de qualidade e sobre mecanismos de inovacgao na
gestdo publica para diminuir o caminho burocratico existente. Cabe ainda dizer que o tema
(Sala de Situacgéo) foi abordado com algumas destas liderangas, oportunidades onde houve um
bom entendimento, curiosidade e demonstracdo de interesse em saber mais sobre a

ferramenta.



3. Descricdo da Ideia Inovadora Implementavel

3.1 Aspectos gerais

O pré-projeto “Proposta de implantacéo de sala de situacao foco na Gestdo Orientada
para Resultados (GpR) no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS)” consiste em
uma forma de trabalho, dentro do conceito de inovagdo, com a instalacdo da ferramenta Sala
de Situacéo.

A sala é um espaco fisico (sala), com utilizacdo de praticas colaborativas diversas
(reuni@es, roda-de-conversa, conversas individuais e aula), para ouvir as demandas dos chefes
das unidades de producédo (setores) e sugerir solugdes a eles, servindo tanto como servico
técnico especializado de apoio quanto meio de interacdo/integracdo entre as unidades de
producdo e entre estas e a administracdo da instituicdo objetivando a qualidade institucional.

Em sua composicdo contara com servidores de carreira lotados na instituicdo, de
diversas em diversas areas de conhecimento, atividades e funcdes, selecionados internamente
considerando o0s seguintes aspectos: conhecimento produzido, interesse em colaborar com o
crescimento da instituicdo, dinamismo, conhecimento sobre comunicacdo (linguagem verbal,
ndo-verbal e escrita), conhecimento das técnicas utilizadas em atividades colaborativas
(interdisciplinares) e conhecimento da relevancia em oportunizar talentos.

Sobre as suas competéncias a Sala de Situacdo tera natureza deliberativa, consultiva,
avaliativa e fiscalizadora em relacdo ao que se é proposto e possuira vinculacdo direta ao
Gabinete da Diretoria da Presidéncia; ndo invadira as competéncias do Gabinete e nem do
Colegiado Diretor.

Para o desenvolvimento das atividades da sala, as praticas colaborativas utilizardo a
técnica "brainstorming” ou "tempestade de ideias" onde todos os participantes possuem
assegurado o direito de serem ouvidos e analisadas as suas ideias. Buchele et al. (2017) , com
base na literatura, trazem que os participantes sdo incentivados a se expressar, expor ideias,
participar. Os autores ainda trazem 4 (quatro) regras com o intuito de melhorar a
produtividade e criatividade:

1- A critica estéa descartada;

2- Aroda livre é bem vinda;

3

4- A melhoria e a combinagéo de ideias s&o procuradas.

A quantidade é mais importante que a qualidade;

Com base em Nobrega, Neto e Santos (1997, pag 249) as sessdes de brainstorming

utilizardo, metodologicamente, duas fases: a criativa e a critica. A fase criativa 0S



participantes apresentam ideias e sugestdes sem a preocupacgdo em analisa-las ou critica-las; a
fase critica os participantes, de forma individual, justificam e defendem suas ideias com o
objetivo de convencer os demais participantes de acordo com os seus argumentos. Os autores
trazem que esta técnica proporciona a identificacdo de uma variedade de problemas que
podem ser solucionados e com isto, consequentemente, alto grau de resolutividade na busca
da melhoria continua da qualidade.
Figura 2 — Estrutura proposta
Salade

Situagao
(Ferramenta)

Gestédo Institucional

Brainstorming
(Instrumento) (Objetivo)

Contrato de Qualidade
(Técnica)

O diferencial desta sala é um espaco com as atividades, metas e objetivos serdo pré-
definidas assim como os resultados a serem alcancados, e para isto sera utilizado o
instrumento Contrato de Gestdo, que sera publicado no sitio eletrénico da instituicdo como
mecanismo de transparéncia publica e de controle social. Tal contrato serd pactuado entre o
Diretor-Presidente e os demais Diretores e entre estes e os Coordenadores.

O contrato conterd os compromissos pactuados, o objetivo dos compromissos, 0s
meios de comprovacdo da realizacdo dos compromissos e 0s prazos para conclusdo.
Inicialmente havera compromissos iguais para todos (figura 2). Na implantacdo, por meio de
reunides setorizadas, serdo levantadas as particularidades e incluidas no contrato. Os contratos

serdo validados pela equipe da Sala de Situacdo e homologados pelo Colegiado Diretor.

Quadro — Exemplos de compromissos, objetivo, meio de comprovagéo e prazo.

Meios de

Descri¢cdo do compromisso Objetivo do compromisso ~ Prazo
comprovacao
Publicagdo em
Instalacdo de colegiado por Realizar acdes de forma Diario Oficial e | Dezembro
unidades de producéo. democratica. lista de presencae | de 2019

ata das reunides

Meios de divulgacgdo de

informaces pelos diretores e Melhorar a comunicacéo Dezembro
. X Por protocolo
coordenadores aos demais interna. de 2019
Servigos e entre si.
Implantagéo de meios para -
assegurar a participacdo do Assegurar a0 usuario o seu Registro de
direito de cidaddo, de pessoa Dezembro

humana e agente de controle e entrada e saida no de 2020

PR setor de portaria.
transparéncia publica.

USUArio quanto ao processo
assistencial (da 1° consulta até a
alta hospitalar).
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3.2 Implantagéo

Por se tratar de “algo novo”, que talvez considerdvel nimero de servidores
desconheca tanto o contrato de gestdo quanto a sala de situacao, sendo que a sua implantagéo
pode gerar estranhezas tais como medo, desconfianca, descrédito e descompromentimento, o
que pode gerar fragilidade a implantacdo deste pré-projeto, assim, sugerem-se as seguintes
acodes iniciais:

1. Acoes educativas: visa a explicacdo da metodologia as liderancas da instituicdo

por meio de palestras e seminarios;

2. Reunibes orientadas: com o mesmo objetivo das agdes educativas, porém de

forma setorial com respeito aos atributos éticos da privacidade, sigilosidade e
confidencialidade assegurados o que permitira fluidez das ideias.

Obs.: A regra geral é da transparéncia e da publicidade sendo utilizados tais
atributos na primeira reunido orientada ou quando solicitado pelo chefe da
unidade de producdo com a devida fundamentacao.

Com estas acgdes realizadas sera feito o desenvolvimento do Plano de Acdo por meio
de reunides com as liderancas, também de forma setorizada, para orientacdo e redacdo das
metodologias que serdo adotadas pela unidade de produgéo e para o desenvolvimento dos
compromissos assumidos.

O Plano de Acdo realizado ocorrerd a assinatura, validacdo e homologacdo dos
contratos: Os contratos serdo validados pela Sala de Situacdo e homologados pelo Colegiado
Diretor. A assinatura serd em sessdo solene e aberta ao publico em geral. O contrato tera
vigéncia de 3 anos (36 meses), de 1° de julho de 2019 a 30 de junho de 2022.

A avaliacdo das atividades executadas pela sala de situacao, assim como dos contratos,
sera realizada no 2° semestre de 2022.

Sobre o reconhecimento e publicacdo das atividades realizadas podera ser divulgado

no sitio eletrdnico da instituicdo como “Boas praticas”.
3.3 Eixo de atuacao

O pré-projeto alinha-se ao eixo gestdo, conforme o edital n° 01/2018 da Fundacdo
Escola de Governo (Escolagov) e Secretaria de Administracdo e Desburocratizagdo (SAD)

sobre o X111l Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovacéo na Gestdo Publica:
2.2.
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d) EIXO GESTAO: Promover o desenvolvimento e a valorizagdo dos servidores
plblicos estaduais; desenvolver um modelo de gestdo participativa,
desburocratizada, moderna, transparente e com foco em resultados; fortalecer
a articulacao institucional e politica, destacando Mato Grosso do Sul no cenario
nacional e internacional; garantir a boa gestdo dos recursos publicos nacional e
internacional; garantir a boa gestdo dos recursos publicos. (Edital n°. 1/2018-
Escolagov/SAD. XIII Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovacdo na Gestdo Publica,
Diario Oficial n® 9.641, pag. 58, Grifos N0ssos).

O projeto € voltado para ser desenvolvido no Hospital Regional de Mato Grosso do
Sul em Campo Grande, MS. Porém, o modelo proposto poderd ser utilizado em qualquer
instituicdo publica do estado assim como do pais.

3.4 Relevancia e justificativa

A relevancia do pré-projeto é o alinhamento quanto a busca pela eficiéncia, eficicia e
efetividade dos servicos oferecidos no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul em beneficio
da prépria instituicdo, aos servidores e colaboradores, usuarios e gestores dos municipios
atendidos pela instituicao.

A justificativa do pré-projeto é sugerir ferramenta (sala de situacdo) e o instrumento
(contrato de gestdo) que ndo séo utilizadas no Hospital Regional e que podem trazer
resultados (qualidade institucional) de acordo com a literatura e nos novos modelos em gestéo

publica utilizados em outros locais.

4. Objetivos propostos
4.1 Obijetivo geral

Propor a implantacdo de sala de situagdo com foco na gestdo orientada para
resultados (GrP) no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS) como estratégia para

melhoria em qualidade institucional.

4.2 Obijetivos especificos

-Colaborar com o aprimoramento do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TIC) nas Unidades de Producéo (setores);

-Colaborar com a cultura de padronizagao de rotinas nas unidades de producéo (setores);
-Divulgar estratégias para o desenvolvimento em qualidade institucional por meio de ciéncia,
tecnologia e inovagéo;

-Oportunizar a divulgacdo de gestdo por ideia por meio da valorizacdo de servidores e

colaboradores como talentos.
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5. Resultados esperados

-Aumento no uso das tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas unidades de
producdo, incluindo a redugdo de uso de papéis;

- Padronizacéo de rotinas nas unidades de producdo: Elaboracédo e divulgacdo de manuais de
normas e rotinas, de Procedimentos Operacionais Padrdo (Pop’s), de regimentos internos
(quando couber);

-Divulgar estratégias para o desenvolvimento em qualidade institucional por meio de ciéncia,
tecnologia e inovagéao;

- Valorizacéo de servidores e colaboradores como talentos.

6. Publico-alvo

De forma direta: os servidores, colaboradores, estagiarios e residentes. De forma
indireta: os usuarios em geral e gestores da prépria instituicdo e dos municipios. Tanto um
quanto outro grupo serdo beneficiados pela eficiéncia, eficacia e efetividades em relacdo aos
produtos e servicos oferecidos pela unidade hospitalar resultantes deste pré-projeto.

6.1 Municipios/regibes beneficiados
Campo Grande (diretamente) e municipios atendidos pelo hospital (indiretamente).
7. AcOes e etapas da implementacéo

7.1. Agdes e atividades a serem desenvolvidas ou em desenvolvimento

As acOes deste pré-projeto poderdo ser realizadas em 9 (nove) etapas:

12 etapa: Estudo de viabilidade e execucdo pela Secretaria de Governo e Gestdo
Estratégica (Segov), conforme o item 10.8 do edital n. 1/2018 Escolagov/SAD XIII Prémio
Sul-Mato-Grossense de Inovacdo na Gestdo Publica. Novembro de 2018 a fevereiro de 2019;

2%tapa: Assinatura de pactuacdo entre a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo
Estratégica (Segov), Secretaria de Estado de Saude (SES), Fundacdo Escola de Governo
(Escolagov) e Fundacdo de Servicos de Saude (Funsau), com acompanhamento dos autores.
Fevereiro de 2019;

3% etapa: Publicagdo em Diério Oficial do nome da equipe e do projeto (principio da
publicidade e legalidade). Fevereiro de 2019;

42 etapa: Elaboracdo das regras gerais de trabalho, incluindo o regimento interno,
estabelecidas pela equipe de trabalho e aprovado pelo Colegiado Diretor. Marco de 2019;
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52 etapa: Publicagéo das regras gerais de trabalho, incluindo o regimento interno.
Marco de 2019;

62 etapa: Implantacdo conforme descrito no item 3.2 deste pré-projeto. Abril a junho
de 2019;

7% etapa: Assinatura, validacdo e homologacédo dos contratos. Julho de 2019;

82 etapa: Avaliacdo geral das atividades da sala de situacdo. Julho a dezembro de
2022;

9° etapa: Finalizacdo dos trabalhos. Dezembro de 2022.
7.2. Prazo para implementacéo da ldeia Inovadora Implementavel

O tempo estimado para a implantacdo do projeto, do reconhecimento pelo concurso
até a sua efetiva implantacdo, é de 4 (quatro) meses, considerando o reconhecimento do pré-

projeto (outubro de 2018) até descrita na 2° etapa do item 7.1 (fevereiro de 2019).

7.3. Parcerias da ldeia Inovadora Implementével

Governadoria, por ser chefia do Poder Executivo Estadual, Secretaria de Estado de
Gestao Estratégica (Segov), como responsavel pela implantacdo do Projeto, conforme edital, e
a Fundacdo de Servicos de Saude (Funsau) mantenedora do Hospital Regional de Mato

Grosso do Sul.

8. Recursos necessarios
8.1 Recursos humanos

Os recursos humanos sdo do proprio quadro de servidores do Hospital Regional,
sendo composto pelos autores deste pré-projeto, Diretor-Presidente ou Diretor Administrativo
e Financeiro, estagiario e/ou residentes multiprofissionais e residentes médicos.

Os autores deste pré-projeto serdo 0s responsaveis pelo gerenciamento da Sala de
Situacdo. Havera a escolha de um lider por consenso.

O Diretor-Presidente ou Diretor Administrativo e Financeiro acompanhara as
atividades para manter-se atualizado, com direito a sugerir, opinar e recomendar a¢des para
melhoria do funcionamento da Sala de Situagéo, incluindo a elaboragdo do regimento interno
da Sala.
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A participacdo de estagiarios e/ou residentes multiprofissional e residente médicos
sera por meio de sugestdes e opinides as acdes da Sala, com a colaboracdo nos processos de

formacéo de conhecimento e divulgacgéo, por eles a outros, e de boas praticas.
8.2 Recursos fisicos

O projeto poderd utilizar os miniauditorios, as salas de aula e salas de reunides
existentes na instituicdo assim como 0s demais recursos necessarios (data show,
computadores, impressoras, telefone etc).

Para a sede da Sala de Situacdo, a administracdo podera ceder espaco fisico por livre
entendimento, considerando a conveniéncia, local e recursos (instalagdes elétricas e de
telefonia). Para as reunides individuais poderdo ser utilizadas as salas de reunides do Gabinete
da Diretoria da Presidéncia ou da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional
mediante agendamento, por serem salas de uso comum. Para as reunides coletivas poderdo ser
utilizados um dos 02 (dois) miniauditérios ou as salas de aula mediante agendamento junto a
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional , por ser salas de uso comum.

8.3 Valor total estimado

N&o hé custos.
9. Mecanismos de avaliacdo

A Sala de Situacdo definird as metas, objetivos e indicadores de suas atividades que
serdo descritos em seu manual de normas e rotinas e incluido em seu procedimento
operacional padrdo (POP). Para a sua autoavaliacdo utilizara o método de avaliacdo de
qualidade o PDCA (Plan, Do, Check, Action) associado a utilizagdo dos “3 es”, como
indicadores de eficécia, eficiéncia e efetividade por meio do método Balanced Scorecard
(BSB)(Sano e Montenegro Filho, 2013).

Figura 3 — MétodoPDCA
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Lautenchleger; Fleck; Stamm (2015) adaptado de Manual de Ferramentas da Qualidade, SEBRAE, 2008.
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O PDCA, também é conhecido como Metodologia de Anélise e solugdo de Problemas
(MASP) (Lautenchleger; Fleck; Stamm, 2015) e tem o propoésito de resolver problemas e
alcancar metas, por varias etapas, que sao: definicdo do problema, analise do fenémeno e do
processo, estabelecimento do plano de acdo, acdo, verificacdo, padronizacdo e conclusdo
Lautenchleger; Fleck; Stamm (2015), como ja dito, associado a utilizagdo dos “3 es” como
indicadores de eficécia, eficiéncia e efetividade por meio do método Balanced Scorecard
(BSB) (Sano e Montenegro Filho, 2013).

Desta forma, a Sala de Situacdo no inicio de suas atividades estabelecera os
indicadores para a sua auto avaliagdo que ocorrera nas reunides semanais de trabalho para os
devidos ajustes de trabalho (corregdes de ages, inclusdo de metas e objetivos) assim como

outras acdes que visem melhorias no ambiente e processos de trabalho.

10. Obstaculos na realizacao da ldeia Inovadora Implementavel

Em outubro de 2018 havera elei¢bes para a troca de comando do chefe do Poder
Executivo Estadual (Governador) para o quadriénio 2019-2022, assim, podera ocorrer a troca
do Diretor-Presidente da Fundacdo de Servigos de Saude (Funsau) mantenedora do Hospital
Regional de Mato Grosso do Sul. Desta forma dependera do perfil do novo dirigente da pasta
que influenciara diretamente o que se € proposto. Caso o novo dirigente tenha perfil do
profissional Administrador entdo o sucesso deste pré-projeto sera iminente. Caso contrario, o
sucesso sera remoto. Tal afirmacdo é que o administrador conhece as técnicas aqui relatadas

e a sua viabilidade.
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