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1. IMPLANTACAO DO CENTRO DE SOLUCOES DE CONFLITOS E CIDADANIA
CEJUSC PROCON MS.

Este projeto fora idealizado pelo PROCON 6rgdo de protecdo, defesa e promocéo dos
direitos do consumidor em parceria com a Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, com intuito
de criar o CEJUSC — Centro de solucgdes de conflito e cidadania, com a atribuicdo de realizar
atividades técnicas institucionais entre as partes. Possibilitando a capacitacdo dos servidores
publicos estaduais na atuacdo em sessfes de conciliagdo e mediacdo dos atendimentos pré-
processuais realizados pelo 6rgao e encaminhados via ambiente SAJ para o Juizado.

Desta forma o PROCON, atuard como mecanismo executor, a fim de constituir titulo
executivo judicial, facilitando e agilizando para o consumidor possiveis atos judiciais em relagdo a
reclamada.

Entretanto, este ato representa o desenvolvimento e empoderamento institucional,
influenciando positivamente na conquista dos direitos individuais e coletivos dos consumidores,
propondo uma articulacdo em rede assim colaborando com outras instituigdes que ja atuam em
funcdo dos direitos do consumidor e na juntura e intersetoralidade entre a politica de consumo.

O presente projeto tem por finalidade atender aos interesses reciprocos, a titulo gratuito,
ndo acarretando 6nus e/ou repasse de recursos financeiros entre os participes, expondo, portanto,
recursos ja proferidos e instalados pelos 6rgaos.

Os resultados exitosos alcangados com esse projeto no ano de 2017 fundamentaram a
concepcdo dessa acao especifica para o ano de 2018 e assim consecutivamente, com foco na
conducdo e orientacdo ao consumidor, monitorando e avaliando as atividades inerentes ao projeto,
assim desenvolver aces imediatas de promocao e defesa dos direitos do consumidor como um dos

segmentos das politicas publicas, estimulando o crescimento e 0 empoderamento institucional.

2. SITUACAO PROBLEMA / ANTERIOR

Considerando gue a eficiéncia e a validade do procedimento administrativo dependem da
formalizagdo da reclamacéo devidamente instruida e com elementos minimos de convic¢do, bem
como da observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério previstos na Lei Maior (art.
5°, LV, CF/1988), obtém-se a necessidade de padronizar a abertura de reclamacdes e realizacdo de
audiéncias conciliatorias no &mbito dos procedimentos instaurados no PROCON/MS;

Contudo, 0o PROCON/MS presta servigo publico gratuito, sendo vedada qualquer forma de
utilizacdo do Poder Publico para o fomento de atividades lucrativas por terceiros, de acordo com o
artigo 4°, inciso 11, do Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, trata-se de principios da Politica



Nacional de RelacGes de Consumo a acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor, ressaltando a importancia da educacdo para o consumo e divulgagéo sobre consumo
adequado dos produtos e servicos, assegurado a liberdade de escolha e igualdade nas contratages.

Entretanto, a fase conciliatoria da-se no sentido de audiéncia (reclamacéo fundamentada)
acordada entre ambas as partes da situacéo devida, quando realizado o processo conciliatorio, sera
arquivada a reclamacdo, pois quando a conciliacdo ndo € favoravel, o consumidor deve-se por
meios proprios buscar alternativas junto ao Juizado para resolucdo da sua reclamacéo, ja que
0 PROCON MS néo atua junto ao érgao especifico. Sendo a maior dificuldade do consumidor
buscar orientacdes e solucbes junto a este 6rgdo, devido a falta de tempo, problemas
financeiros, entre outros, ocorrendo que o mesmo acaba desistindo na busca da satisfagéo e
solucé@o do seu problema, pois em regra o consumidor ao tentar a solucdo, tanto no campo
administrativo como no judiciario, precisa de no minimo quatro dias para resgatar seus
direitos, faltando ao trabalho, gastos de recursos financeiros, que muitas vezes nao possui e

sofrendo com a demora por meses no processo conciliatorio.

2.1 Hipotese ou resposta norteadora

A Implantacdo do CEJUSC (ambiente pré processual) no procedimento interno da
conciliacdo do PROCON MS, no que tange entre as partes, ira proporcionar e facilitar os processos
transversais com relagcdo ao encaminhamento do processo inicial aberto no PROCON MS ndo
conciliado ao Juizado, para as devidas providéncias cabiveis ao problema reclamado, os setores de
contato direto e os servicos do PROCON terdo acesso e dardo continuidade do processo iniciado
pelo consumidor no momento da conciliagdo, ou seja 0 consumidor ndo necessitard por conta
prépria iniciar uma nova abertura de processo reclamatério no Juizado, pois o setor de conciliacdo
fard por meios de um ambiente virtual interno E SAJ, todo o encaminhamento ao 6rgao citado para
continuidade do processo Inter judicial, acessando o sistema “E SAJ” logo apds a conciliagdo
realizada no PROCON, tendo j& o agora Consumidor/Reclamante, nimero processual e a data da
audiéncia de instrugéo no juizado especial dando continuidade do processo.

3. JUSTIFICATIVA
A criacdo deste processo na estrutura do PROCON (GESTOR) MS, estreita a relagdo entre

a sociedade e o Estado no que permeia a defesa e atendimento integral ao consumidor, permitindo

que o cidad&o seja amparado pela gestdo publica, facilitando os processos transversais com relacdo



ao Juizado, os setores de contato e os servicos, induzindo acesso direto e continuidade do ato

iniciado no PROCON, preconizando agilidade, melhorias conjunturais, empoderamento e respeito

ao consumidor em cumprimento a legislacdo LEI n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

4. OBJETIVOS PROPOSTOS

Instalar nas dependéncias do PROCON MS setor Conciliagdo o Centro de Solugdes
de Conflitos e Cidadania — CEJUSC e a realizacdo da parceria técnica institucional
entre as partes, ou seja, PROCON MS / SEDHAST/ GOVERNO DO ESTADO e
TRIBUNAL DE JUSTICA,

Capacitar os colaboradores PROCON MS do setor da conciliagdo que sera
realizado pelo Tribunal de Justica para atuacdo em sessdes de conciliacdo e
mediagdo pré processuais e encaminhamentos através do ambiente E SAJ ao

Juizado para continuidade do processo.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Atender integralmente os consumidores sul mato grossenses em conflito de
consumo, Vviabilizando a execucdo da Politica Estadual de Protecdo, Defesa e
Educacao do Consumidor;

Disseminar a cultura da conciliacdo e da mediacdo, por intermédio de praticas
voltadas a esse propdsito e que atendam as diretrizes constitucionais de celeridade,
efetividade e reducdo de demandas;

Agilidade na acdo pré processual do consumidor atendido na conciliacdo do
PROCON MS e inserida no ambiente SAJ para continuidade ao processo iniciado
sem nenhuma perda para o consumidor.

Economia processual para o consumidor na solucéo de conflitos;

Economia financeira por parte do Tribunal de Justica com a reducdo de audiéncias

de concilia¢do no juizado.

6. PUBLICO-ALVO

Consumidores com idades diferenciadas e ativos nas relagcdes de consumo do Estado de Mato

Grosso do Sul.



7. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

» Sera instalado no * PROCON ESTADUAL GESTOR MS — SETOR
CONCILIACAO, SITUADO NA RUA 13 DE JUNHO, 930 CENTRO — CEP: 79002 420
— CAMPO GRANDE MS.

Fonte:
https://www.tjms.jus.br/comarcas/comarcas.php

* 29 * 05 Municipios m: o S 03
Municipios em B N Municipios em
Procon IMPLEMENTAGAO Parmnnge 1o 22a's =2 Mgecreco NEGOCIAGAO
INSTALADO *~ Sete Gueass Y Mundo Novo

Todos os 34 PROCONS Municipais que atuam juntamente com o PROCON GESTOR MS
sera impactado indiretamente em relacdo a estratégia de atuacao do setor de conciliacdo em parceria
com o Tribunal de Justica, podendo ser implementado e expandido aos PROCONS Municipais do

Estado de Mato Grosso do Sul posteriormente o projeto idealizado e como case de sucesso.
8. DESCRIC;AO DA IDEIA INOVADORA IMPLEMENTAVEL

Este projeto fora idealizado pelo PROCON o6rgdo de protecdo, defesa e promocdo dos
direitos do consumidor em parceria com a Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, com intuito
de criar 0 CEJUSC — Centro de solugdes de conflito e cidadania, com a atribuicdo de realizar
atividades técnicas institucionais entre as partes PROCON e Tribunal de Justica. Possibilitando
inicialmente a capacitacdo dos servidores publicos estaduais na atuagcdo em sessdes de concilia¢do

e mediacdo dos atendimentos pré-processuais realizados pelo 6rgdo e encaminhados via SAJ



(ambiente virtual) para o Juizado. Desta forma o PROCON, atuard como mecanismo executor, a
fim de constituir titulo executivo judicial, facilitando e agilizando para o consumidor possiveis atos
judiciais em relagdo a reclamada.

Entretanto, este ato representa o desenvolvimento e empoderamento institucional,
influenciando positivamente na conquista dos direitos individuais e coletivos dos consumidores,
propondo uma articulacdo em rede assim colaborando com outras instituicGes que ja atuam em
funcdo dos direitos do consumidor e na juntura e intersetoralidade entre a politica de consumo.

O presente projeto tem por fim atender aos interesses reciprocos, a titulo gratuito, ndo
acarretando 6nus e/ou repasse de recursos financeiros entre os participes, expondo, portanto, custos
econdmicos ja proferidos e instalados pelos 6rgéos.

Os resultados exitosos alcangados com esse projeto fundamentaram a concepgéo de agdes
especificas e assim consecutivamente a extensdo aos municipios de MS, com foco na conducéo e
orientacdo ao consumidor, monitorando e avaliando as atividades inerentes ao projeto, assim
desenvolver agdes imediatas de promocéo e defesa dos direitos do consumidor como um dos

segmentos das politicas publicas, estimulando o crescimento e o empoderamento institucional.

Sendo assim, o PROCON MS inicia seu atendimento na triagem, ou seja, recepcao do
orgéo onde é realizado orientacfes em geral, encaminhamentos ao atendimento, caso o consumidor
queira ser atendido pelo 6rgdo. No atendimento é realizado toda a reclamac&o via sistema Nacional
de reclamac6es SINDEC, para que seja iniciado um processo, onde posteriormente agendado uma
conciliacdo entre as partes, assim este processo se encerra quando ndo ha conciliacdo entre as partes,
0 que ocasiona muitas vezes uma lesao aos seus direitos no consumidor, tendo o préprio consumidor
que se dirigir até o Tribunal de Justica para que 0 mesmo possa realizar abertura de um novo
processo para continuidade da acdo. Neste sentido o consumidor se sente desestimulado e muitas
vezes entregues a propria sorte, ou seja, abandonam e ndo procuram o érgédo para continuidade do

processo.

Entretanto, 0o PROCON Gestor MS prop6e um novo modelo de atendimento conciliatério,
onde os 6rgdos terdo uma ligacdo direta, proporcionando agilidade no processo da reclamacao
iniciada pelo consumidor, através de um ambiente preparado e conciso para atuar de forma

transparente na continuidade do processo reclamatorio em conjunto com o Tribunal de Justica.



8.1 Metodologia de atendimento do processo conciliatério PROCON atual:

CONSUMIDOR
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8.2 Metodologia de atendimento da conciliagdo em parceria com o Tribunal de Justica o

E-SAJ a ser implementado:
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9. EIXO DE ATUAGCAO

Area de atuaco da Ideia Inovadora Implementéavel, no ambito do governo do Estado de
Mato Grosso do Sul serd no Eixo Social “Assegurar o acesso a uma rede de protecdo social integral

aos cidaddos”, conforme Mapa Estratégico do Governo do Estado de MS.
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10. ACOES E ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

1

Elaboracdo do Projeto técnico
Aprovacdo do projeto técnico pela
SEDHAST

Elaboracdo do Termo de convénio entre as
partes

Submisséo e Aprovagéo do Projeto
Tribunal de Justica

Assinatura do termo de convénio e
celebracéo das responsabilidades entre as
partes envolvidas

Diagnostico estrutural e vocacional local
onde sera implementado ferramentas e
ambiente tecnolégico no PROCON MS
(salas de conciliacéo)

Instalacdo dos equipamentos — recurso
humano, fisico, material

Capacitacdo dos Conciliadores do
PROCON inerentes ao funcionamento do

Fonte: Estado do Governo do Mato Grosso do Sul

01 Até 30/09/2017
01 19/10/2017 a 31/10/2017

01 01/11/2017 a 15/11/2017

01 16/11/2017 a 30/11/2017

01 01/12/2017 a 04/12/2017

01 01/10/2017 a 10/10/2017

01/12/2017 a 15/12/2017
01
01 Meés de novembro




11

10

11

12

13

CEJUSC e a operacionalizagéo do SAJ
pelo Tribunal de Justica

Divulgacéo nas midias e outros meios de Més novembro e
informacao Dezembro
Reunides entre as partes e equipe 03 Outubro, Novembro e
operativas Dezembro
Reunides estratégicas de monitoramento 03 Fevereiro — Abril e
das ac0es relacionadas ao Centro Junho 2018

implementado com stakerolders

Relatdrios estatisticos e analiticos do 03 Fevereiro — Abril e
projeto (bimestral) Junho 2018
Avaliacdo do projeto do 1° semestre de 01

2018 do funcionamento Julho 2017

10.1 Gerenciamento de Comunicacéo

O processo de Gerenciamento de Comunicacao entre 0s parceiros sera realizado atraves

das seguintes técnicas e ferramentas:

Link especifico do projeto na pagina PROCON MS;
Documentos impressos e scaneados;

Quadro de avisos e agendas impressas e fotos;

Atas de reuniéo;

Reunides Estratégicas com stakeholders:

EVENTOS OBJETIVO FREQUENCIA RESPONSAVEL ENTREGA
Reunido de Inicio formal do projeto, AT e Gerente do  Ata de Reunido
“Kick Off onde serdo apresentadas as projeto
Meeting” primeiras informagdes
interno sobre o objetivo do projeto
PROCON e suas mudangas na

estrutura  funcional da
unidade e de que formas os
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Reunido  de
Planejamento
com  atores

envolvidos

Reunites de
Acompanham
ento (Follow

up meeting)

Relatérios de
Desempenho

do projeto

stakeholders ficaréo
envolvidos, no processo de

funcionamento do mesmo.

Estabelecer as principais
diretrizes envolvidas no

projeto.

Apresentar  através  de
dados objetivos o status
report, entregas e

atividades do projeto.

Apresentar  através  de

dados objetivos
informacBes  sobre o

escopo, tempo, custo,

prazo ou qualidade

desempenhada no projeto

Quando

necessario

Bimestral

Uma vez

Gerente do
Projeto
Coordenadora
Chefe de setor
Status Report
Equipe
monitoramento

do projeto

Todos

Ata de Reunido

Ata de Reunido

Relatorio de

desempenho

11. PRAZO PARA IMPLEMENTAGCAO DA IDEIA INOVADORA

Prazo final paraimplantacéo do projeto, conforme quadro acima descrito sera em dezembro

de 2017.

12. PARCERIAS DA IDEIA INOVADORA IMPLEMENTAVEL

Segue o Termo de Cooperagédo Técnica que sera firmado entre as partes ou seja Secretaria

de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, PROCON 6rgdo de protecéo, defesa

e promogédo dos direitos do consumidor e Tribunal de Justica, para consolidacdo do projeto na
PROCON MS tendo como stakerolder do Projeto o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

do Sul.
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TERMO DE COOPERACAO TECNICA N.
/2017, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS
HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO
(SEDHAST), A SUPERINTENDENCIA PARA
ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON/MS) E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TIMS).

A SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA
SOCIAL E TRABALHO (SEDHAST), inscrita no Ministério da Fazenda sob CNPJ n. Xxxxx,
com sede a xxxxx, Campo Grande/MS, neste ato representada pela Secretaria de Estado ELISA
CLEIA PINHEIRO RODRIGUES NOBRE, brasileira casada, assistente social, portadora do RG n.
203.240 SSP/MS e do CPF/MF n. 404.297.171-72, residente e domiciliada na Avenida Mato Grosso
n. 4527, Residencial Itacolomi, Campo Grande/MS, da SUPERINTENDENCIA PARA
ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON/MS), inscrita no Ministério da
Fazenda sob CNPJ n. 03.473.462-0001-14, com sede na Rua 13 de Junho, n. 930, Campo
Grande/MS, neste ato representada por seu Superintendente MARCELO MONTEIRO SALOMAO,
brasileiro, casado, advogado, portador do RG n. 334.983 SSP/MS e do CPF n. 444.747.841-20,
residente e domiciliado na Rua Sacadura Cabral, n. 179, Campo Grande — MS, e 0 TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TJMS), inscrito no Ministério da
Fazenda sob CNPJ n. xxxxx, com sede a xxxxx, Campo Grande/MS, por intermédio do Nucleo
Permanente de Mediacéo e Conciliagdo (NUPECOM), neste ato representado por Xxxxxxx (insercao
de dados pessoais de quem vai assinar), celebram o presente Termo de Cooperacdo, em
conformidade com a Lei n. 8666/1993 e suas alteracfes, o Decreto Estadual n. 11.261/2003, a
Resolucdo SEFAZ n. 2.093/2007, a Resolu¢cdo CNJ n. 125/2010, e a mediante as clausulas e

condicdes seguintes.
CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Tem-se por objeto do presente Termo de Cooperagdo Técnica a acdo conjunta dos
participes, dentro das esferas de competéncia, quanto ao atendimento da politica nacional das
relagcbes de consumo prevista nos artigos 4° e 6°, inciso VIII, da Lei Federal n. 8.078/1990, com a

instalagdo do Centro de Solugédo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC.
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PARAGRAFO UNICO. Objetiva-se com a presente parceria:
I - Conferir maior efetividade a atuacdo do PROCON Estadual;

I1 - Implementar e consolidar a politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento
dos mecanismos consensuais de solugdo de conflitos consumeristas, em consonancia com a
Resolucéo do CNJ n. 128, de 29 de novembro de 2010;

I11 - Reduzir o nimero de judicializacdo de conflitos de interesses, a quantidade de recursos
e de execucdo de sentencas, possibilitando maior efetividade a entrega da prestacdo jurisdicional aos

que acorrem ao Poder Judiciario;

IV - Disseminar a cultura da conciliacdo, por intermédio de préaticas voltadas a esse
propdsito, visando a propiciar maior rapidez na pacificacdo dos conflitos, com resultados sociais

expressivos;

V - Somar esfor¢cos e meios para expandir o movimento pela conciliagdo e tornar os seus
resultados, por meio de mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios

consensuais, prestando atendimento e orientacdo ao cidad&o.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUIC}@ES
Para fins de consecucao da presente parceria:

I - Incumbe ao PROCON Estadual:

a) fixar placa de sinalizag&o externa, visivel ao publico, contendo logotipo oficial do TIMS
e do Nucleo Permanente de Métodos de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC,;

b) garantir que 0 CEJUSC funcione das 08h00 as 17h00;

c) disponibilizar espaco fisico, instalagcdes, equipamentos e materiais de informatica,
mobiliario e material de consumo indispensaveis ao funcionamento do CEJUSC;

d) informar o TIMS, por intermédio do NUPECOM, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, a necessidade de mudanca de endereco do CEJUSC;
e) permitir o acesso do TIMS, sempre que solicitado, as instalacdes do CEJUSC;

f) disponibilizar pessoal de seu quadro de colaboradores com perfil apropriado para

realizar as sessOes de conciliagdes e o trabalho administrativo do CEJUSC;
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g) colaborar com os trabalhos de escrivania, realizando atos de comunicacéo das partes
necessarios ao processo de conciliagdo, nos exatos termos do diploma regulamentador do
procedimento administrativo no ambito do PROCON Estadual,

h) encaminhar ao TIMS os termos de acordos efetuados, no prazo maximo de 05 (cinco)

dias Uteis, contados da data da assinatura, para fins de homologacao da autoridade competente;

i) informar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a produtividade,
por meio de relatorio, o qual devera conter os dados referentes as quantidades de sessdes marcadas,
sessOes realizadas, acdes protocoladas, acordos efetuados e a soma dos valores homologados,
conforme modelo estabelecido pelo Ndcleo Permanente de Métodos de Solucdo de Conflitos —
NUPEMEC;

Il - Sdo atribuicdes do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul:

a) instalar o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania no espago para tanto

destinado;

b) prestar apoio e orientagdo técnica no que diz respeito ao desempenho das atividades de
conciliacdo, inclusive por meio de realizacdo de palestras e treinamento para a formacdo de

conciliadores/multiplicadores;

c) realizar o curso de capacitacao basica previsto no Anexo | da Resolu¢do CNJ n. 128, de
29 de novembro de 2010, com os servidores do PROCON Estadual a atuarem na qualidade de

conciliadores;
d) oferecer treinamento operacional de informatica e para utilizacdo do E SAJ;
e) autorizar que o PROCON Estadual utilize o logotipo do TIMS, na entrada do CEJUSC,;

f) avaliar os acordos sujeitos a homologacdo na fase pré-processual, a fim de constituir
titulo executivo judicial (art. 57, da Lei Federal n. 9.099/1995), que deverdo preencher os requisitos
legais e obedecer aos parametros estabelecidos pelo Ndcleo Permanente de Métodos de Solucéo de
Conflitos — NUPEMEC.

PARAGRAFO UNICO. Os participes devem observar os regramentos constantes da
Resolugdo do CNJ n. 125/2010, da Lei n. 13.105/2016 (Codigo de Processo Civil), Lei n. 9.099/1995

(Juizados Especiais), Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediacéo e auto composicéao de conflitos) e outras
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normas regulamentares elaboradas pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul que

se apliquem as atividades objeto do presente termo.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Termo de Cooperagdo Técnica ndo implicara em repasse de recursos financeiros
entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O presente instrumento vigorard por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado e/ou alterado, observado os limites legais, por acordo entre os

participes, mediante Termo Aditivo.
CLAUSULA QUINTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

O presente Termo podera ser denunciado, por escrito, a qualquer tempo, mediante
notificacdo prévio de 30 (trinta) dias, e rescindido de pleno direito, independente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, por descumprimento das normas estabelecidas na legislacdo vigente, por
inadimplemento de quaisquer de suas clausulas ou condigdes, ou, ainda, pela superveniéncia de

norma legal ou fato que o torne material ou formalmente inexequivel ou por consenso das partes.

PARAGRAFO UNICO. Quando ocorrer a dentincia ou a rescisdo, os participes
responsaveis ficam pelas obrigacdes contraidas durante o prazo em que este instrumento viger,
creditando-se lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo periodo, sem que assista a

qualquer dos participes direito a indenizagao.
CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES

O presente Termo, mediante concordancia dos participes, podera, a qualquer tempo, sofrer
alteracBes por meio de aditivos, permitindo-se a supressdo e/ou inclusdo de novas clausulas, salvo

com relacdo a seu objeto.
CLAUSULA SETIMA — DA PUBLICACAO

Incumbird ao TIMS/SEDHAST providenciar a publicagcdo do extrato deste Instrumento no
Diario Oficial da Justica/Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste instrumento, que ndo possam ser
resolvidas pela mediagdo administrativa, os participes elegem o foro da comarca de Campo Grande
(MS).

13. RECURSOS NECESSARIO

O tribunal de Justica instalara o ambiente E SAJ na conciliagdo do PROCON MS sem 6nus
para 0 mesmo e também sem nenhum custo ao PROCON, pois ja possuem o ambiente virtual em

seus processos judiciais.

A tabela abaixo relata os materiais a serem utilizados pelas instituicBes ja existentes nas

mesmas:

PARCEIROS/ HUMANOS Fisicos CAPACITACA TECNOLOGI

RECURSOS o

Servidores 12 Mobiliario 06 mesas Equipamentos 06
Publicos Procon MS computadores
Estaduais — Divididos 06 cadeiras completos
lotados em dois
Procon MS  turnos de 06 06
06 telefones
Scanners
06 salas
Tribunal de Conciliagéo 20 Instalagdo do 1 Programa
Justica entre as partes . Programa
Servidores Ambiente
Equipe do Publicos Virtual
PROCON Estaduais
MS E SAJ no
Procon MS

O Governo do Estado, SEDHAST e PROCON néo terdo nenhum custo financeiro com o
projeto, pois serd utilizado a estrutura fisica, tecnoldgica e humanas existentes nos 0rgéos

envolvidos.
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14. MECANISMOS DE AVALIACAO

14.1 Metas e indiciadores de Desempenho:

Indicadores Meios de Etapa das Ano

de Verificacéo e acoes de 2018

Desempenho avaliacéo implementacao

do quadro

72 Conciliagdes

diarias

Reunides Melhorias dos ATA
avaliativas com [Hefele=SE{el] 2018
a equipe QOIEHTS Junho /
executora 10 4 2018

Setembro /
Reunides
estratégicas
com gestores e
stakerolders

2018
Dezembro
70% WLl Processos Relatorios

/2018

conciliacdes inseridos  no Estatisticos  da 13 02 Julho/
I EGEM ambiente  de plataforma 2018



S com éxito el ao
para 'l CEJUSC - E
Juizado para 1AV

continuidade

do processo

19

Dezembro
/2018

15. OBSTACULOS E RISCOS NA IMPLEMENTACAO DA IDEIA INOVADORA

Acao Preventiva

Acao Corretiva

1 - Processo de 2 2
instalacdo dos
equipamentos

realizado em

tempo habil, para

Realizar a
instalacdo com
antecedéncia a

exigéncia do prazo

no cronograma do

Utilizar materiais
e equipamentos da
unidade executora
do projeto em

tempo a realizag¢do

adequado para o

atendimento aos

espaco/local  da

execucdo das acoes

inicializacdo do projeto. do processo de

projeto. instalagdo dos
mesmos.
Comunicar 0
patrocinador e
idealizador e
demais envolvidos.

2 - Necessidadede | 3 1 Estruturar Utilizar

um Espaco fisicamente 0 temporariamente

um espago (sala

individual) da

servidores  para

consumidores. propostas neste unidade executora
projeto. do projeto para
realizacdo das
atividades,  caso

seja preciso.
3- 3 2 Solicitar a Utilizar  recurso
Disponibilizacao cedéncia dos humano/técnico do

PROCON por
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de recurso

humano/técnico

compor a equipe
técnica

(conciliadores) do
projeto em tempo
real que antecede
as acoes imediatas

do projeto.

tempo

indeterminado  ja
atuantes como
conciliadores  na

unidade.

4 - Divulgacao do

projeto.

Realizar por meio
da comunicacdo a
divulgacgao do

servico  ofertado,

Utilizar recurso de
midias sociais,
comunicacdo

interna e externa e

para que todos meios de
tenham acesso e comunicagdo
direito a extraoficiais.
informagdo e
participagdo.
5 - Equipe técnica Realizar Utilizar  técnicos
conciliadores capacitagdo que ja trabalharam

qualificados para

o atendimento.

técnica pelo TJ,
conforme entregas
mencionadas  em
tempo habil para a
equipe que atuard

no Projeto.

com a politica de
direitos do

consumo.

16. VALOR TOTAL ESTIMADO:

Valor total estimado R$ 0,00 ou seja, O PROJETO NAO TERA ONUS para o Estado

de Mato Grosso do Sul e nem para o Tribunal de Justica.

17. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO (SE EXISTIR)

Com a implementacdo do Projeto, as alteragdes serdo realizadas no processo interno dos

procedimentos, ndo acarretando nenhum custo para o Estado, Procon e Tribunal de Justica, onde
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serdo utilizados os recursos ja existentes entre as unidades e os stakerolders, conforme tabela de

procedimentos operacionais.

1.1

Scanners,

Computadores

Papel e tinta para
impressora

OBS

Sera  utilizado
tecnologia  ja
existente na
Unidade

executora, sem

onus.

Sera utilizado
material ja
existente na
Unidade
executora, sem

onus.

Serd utilizado

estrutura ja
existente na
Unidade

executora, sem

onus.

Serd  instalado
pelo Tribunal de
Justica 0

ambiente virtual




E SAJ no
processo

conciliatério do
PROCON ja
existente no TJ,
sem Onus para o
TJ e nem o
PROCON.

TOTAL

R$ 0,00

18. COMPARATIVO DE GASTOS ANTES E DEPOIS DA IMPLEMENTACAO DA IDEIA

INOVADORA

Este Projeto tem um impacto social e agilidade nas demandas dos direitos e defesa do

consumidor e suas relagbes de consumo, pois a implantagdo do processo do ambiente SAJ no setor

de conciliagdo no PROCON MS e a parceria entre Tribunal de Justi¢a, ndo tera dnus financeiro para

0 Estado, porém acarretard no melhor fluxo e agilidade do processo conciliatério e resolucdo das

reclamac0es abertas e sua continuidade no Juizado e finalizagdo do processo.

Recursos Humanos 0,00 0,00
Recursos Tecnologicos 0,00 0,00
Recursos materiais (papel, caixas de

) R$ 86.000,00 0,00
arquivo, tonner, capas para processo)
Recursos fisicos 0,00 0,00
Recursos Financeiros 0,00 0,00

OBS: A ECONOMIA COM A IMPLANTAGCAO DO PROCESSO SERA DE R$ 86.000,00 ano.

Todos os processos serdo realizados pelo ambiente e meios virtuais.
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